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Cel przedmiotu

Celem kursu ZARZADZANIE KRYZYSOWE W PRZEDSIEBIORSTWIE jest przekazanie studentom wiedzy teoretycznej i
praktycznych umiejetnosci w zakresie identyfikacji, analizy i zarzadzania sytuacjami kryzysowymi w przedsiebiorstwie. Studenci

skutecznego przeciwdzialania oraz minimalizowania skutkéw kryzysow.

Minimalna wiedza wymagana od studenta przed rozpoczeciem zajeé

Wiedza z zakresu znajomo$§¢ podstaw zarzadzania oraz funkcjonowania przedsiebiorstwa i jego otoczenia.

Zalecana literatura do przestudiowania przed rozpoczeciem zajeé

Debicka A., Luczka T. 2019: Zarzadzanie sytuacja kryzysowa w matych i1 §rednich przedsiebiorstwach, wyd. Politechnika Poznanska, Poznan.

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE KEU METODY OCENY
. . . Egzamin pisemny w
Wwo1l Ma zz?aw'ansowana.w.ledge na terr'llat wplywu otoczenia naf pqwstavs'/ame, KLWpOZfo MO2 formie testu zamknictogo
przebieg 1 przezwyciezanie sytuacji kryzysowych w przedsiebiorstwie. jednokrotnego wyboru
WIEDZA
Ma zaawansowana wiedze o zarzadzaniu przedsiebiorstwem w KI W05 Z Egzamin pisemny w
W02 sytuacjach kryzysowych oraz o procesach zachodzacych w organizacji w| ~— P MO2 formie testu zamknietego
warunkach zagrozenia. jednokrotnego wyboru
Potrafi analizowa¢ 1 interpretowac przyczyny oraz skutki sytuacji
o1 kryzysowych w przedsiebiorstwie, prognozowaé mozliwe scenariusze| K1_U01_Z MOS8 Kolokwium pisemne w
rozwoju kryzysu oraz dobiera¢ odpowiednie metody i narzedzia _P formie zadan otwartych
zarzadzania kryzysowego.
Posiada praktyczne umiejetnoéci wykorzystania metod, technik 1 ) )
narzedzi niezbednych do zarzadzania sytuacja kryzysowa, w tym|K1 U05_Z MOS8 KOIO}.{WIum pisemne w
UMIEJETNOSCI Uoz . . . C . o formie zadat otwartych;
analizy, opracowywania scenariuszy dzialan, prowadzenia komunikacji _P MO10 Zaliczenie projektu
oraz koordynacji pracy zespotu zarzadzajacego.
Potrafi prawidlowo interpretowac procesy komunikacyjne i decyzyjne K1 U08 7
Uo03 zachodzace w przedsiebiorstwie podczas sytuacji kryzysowej oraz ocenié - P - MO10 Zaliczenie projektu
role lidera 1 zespotu zarzadzajacego w procesie przezwyciezania kryzysu. -
Potrafi wlaéciwie okreslaé priorytety dziatan w sytuacjach kryzysowych,|K1_KO01_Z L )
KOMPETENCJE SPOLECZNE K01 e 57a¢ PIOTYery WV SyPuaqach KLyzysowy U4 MO10  [zaticzenie projektu
dostosowujac je do zmieniajacych sie warunkéw oraz celéw organizacji. P
W1: Sytuacja kryzysowa a kryzys -wplyw otoczenia zewnetrznego (2 h st. stac., 2 h st., nstac.), W2: Istota kryzysu oraz
sytuacji kryzysowej w przedsiebiorstwie (2 h st. stac.,, 1 h st., nstac.), W3: Kryzys w fazowych modelach wzrostu
przedsiebiorstw (2 h st. stac., 1 h st., nstac.), W4: Specyfika zarzadzania sytuacja kryzysowa w przedsiebiorstwie (2 h st.
Wyklad [stac., 1 h st., nstac.), W5: Metody i narzedzia zarzadzania sytuacja kryzysowa w przedsiebiorstwie (2 h st. stac., 1 h st.,
nstac.), W6: Rola komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w sytuacji kryzysowej (2 h st. stac., 1 h st., nstac.), W7: Wplyw
kryzysu na interesariuszy i relacje z otoczeniem przedsiebiorstwa (2 h st. stac., 1 h st., nstac), W§: Rola kadry
Tresci merytoryczne przedmiotu zarzadzajacej w procesie przezwyciezania kryzysu (2 h st. stac., 1 h st., nstac.).
Cwi: Identyfikacja sytuacji kryzysowych w przedsiebiorstwie — analiza studiéw przypadkéw (2 h st. stac., 3 h st., nstac.),
Cw2: Opracowanie scenariuszy dzialan w zarzadzaniu kryzysem (3 h st. stac., 3 h st., nstac.), Cw3: Dobér metod i
Cwiczenia |narzedzi zarzadzania sytuacja kryzysowa (2 h §t. stac., 3 h st., nstac.), Cw4: Symulacja dzialan komunikacyjnych w
sytuacji kryzysowej (3 h st. stac., 3 h st., nstac.), Cw5: Analiza roli lidera i zespotu zarzadzajacego w procesie wychodzenia
z kryzysu (2 h st. stac., 3 h st., nstac.).
Laboratort Opracowanie planu zarzadzania kryzysowego w przedsiebiorstwie — analiza, scenariusze dziatan, narzedzia, komunikacja
APOTAOA N pola zespoltu zarzadzajacego.
MD2 Wyktad informacyjny z zastosowaniem technik multimedialnych
Metody dydaktyczne MD8 |Metoda projektéw
MD16 |Cwiczenia - rozwigzywanie zadan i probleméw
1 Dembowska B., Gonicka J. 2011: Zarzadzanie przedsiebiorstwem w kryzysie, wyd. Wyzsza Szkola Humanistyczno -
Ekonomiczna w Y.odzi, L.6dz.
Literatura obowiazkowa 9 Moczydtowska dJ., Kowalewski K. 2023: Zjawisko kryzysowe w organizacji. Diagnoza i zarzadzanie, wyd. Difin, Warszawa.
3 Murawska M. (red.). 2023: Zarzadzanie organizacja w sytuacjach kryzysowych, wyd. Difin, Warszawa.
Literatura uzupelniajaca 1 Warren B.2007: Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych, wyd. Helion, Gliwice.

Warunki zaliczenia przedmiotu

Przedmiot zaliczany jest jako caloéé (Egzamin) - na jedna ocene uwzgledniajaca wszystkie formy zaje¢. Warunkiem przystapienia do egzaminu z wykladu (Egzamin
pisemny w formie testu zamknietego jednokrotnego wyboru - MO2) jest zaliczenie éwiczen - na podstawie: kolokwium pisemnego w formie zadan otwartych MOS oraz
zaliczenie projektu (Zaliczenie projektu MO10).




