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ZARZADZANIE Zarzadzanie przedsiebiorstwem 2025/2026
Semestr 5 [ Rok studiéw | 3
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Forma zajeé Wyktad E-learning | Cwiczenia | Laboratoria | Projekt |Wyktad E-learning | Cwiczenia | Laboratoria Projekt
Liczba godzin 14 10 10 9 15 9
RAZEM 34 33

Celem kursu NEGOCJACIE I ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW W PRZEDSIEBIORSTWACH jest wyposazenie studentow w
Cel przedmiotu wiedze 1 praktyczne umiejetnosci identyfikowania zrddet konfliktéw, stosowania metod ich rozwiazywania oraz prowadzenia
negocjacji jako narzedzia budowania przewagi konkurencyjnej organizacji.

Minimalna wiedza wymagana od studenta przed rozpoczeciem zajeé

Wiedza z zakresu znajomo$§¢ podstaw zarzadzania zasobami ludzkimi.

Zalecana literatura do przestudiowania przed rozpoczeciem zajeé

Stankiewicz Mréz A. 2016: Konflikty spoleczne w przestrzeni organizacyjnej wspdtczesnych przedsiebiorstw, wyd. Politechnika Y.6dzka, $.6dz.

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE KEU METODY OCENY

Ma zaawansowang wiedze na temat istoty konfliktéw 1 negocjacji w

przedsiebiorstwie oraz rozumie role wiezi spotecznych i interakcjilKI_wo04_Z Egzamin pisemny w

. . . . . . MO2 formie testu zamknietego
wo1 mlegdz.yluo.lzklch w  zarzadzaniu  konfliktami 1  procesach _P 0 jezrs;krotsn;lgi ;nybrzfu &
WIEDZA negocjacyjnych.

Ma zaawansowana wiedze na temat znaczenia negocjacji 1 K1 W06 7 Egzamin pisemny w
W02 rozwigzywania konfliktéw dla utrzymania kapitatu ludzkiego w| — p - MO2 formie testu zamknietego

przedsiebiorstwie. - jednokrotnego wyboru

Potrafi analizowa¢ i interpretowaé przyczyny oraz skutki konfliktow
Uo1 W organizacji, prognozowac ich dynamike i skutki spoteczne, a takze] K1_U01_ MOS8 Kolokwium pisemne w

rozpoznawaé style rozwiazywania konfliktéw oraz role negocjacji ij] Z P formie zadan otwartych
mediacji w zarzadzaniu zmiana,

Potrafi identyfikowaé i formulowaé problemy wynikajace z konfliktéw
organizacyjnych oraz stosowa¢ odpowiednie metody analizy,
UMIEJETNOéCI uo2 mapowania dynamiki konfliktu, rozpoznawania stylow
rozwiazywania sporéw, a takze wykorzystywacé negocjacje 1 mediacje
jako narzedzia rozwiazywania konfliktéw 1 wprowadzania zmian.

K1 _U03_ MO8 Kolokwium pisemne w
7P MO10 formie zadan otwartych

Potrafi prawidlowo analizowaé i interpretowaé procesy negocjacji i
rozwiagzywania konfliktéw w przedsiebiorstwie, z uwzglednieniem| K1_U0S8

Uo03 . .. . MO10 Zaliczenie projektu
wplywu  kultury organizacyjnej oraz otoczenia spoleczno- 7_P
gospodarczego.
Potrafi  okre§laé¢ priorytety w sytuacjach konfliktowych 1 K1 KO1
KOMPETENCJE SPOLECZNE Ko01 negocjacyjnych, dostosowujac dzialania do celéw stron oraz specyfiki i P - MO10 |Zaliczenie projektu

organizacji i procesu.

W1: Konflikt - istota (2 h st. stac., 1 h st., nstac.), W2: Zrédta konfliktéw w przedsiebiorstwie (2 h st. stac., 1 h st.,
nstac.), W3: Metody rozwiazywania konliktéw w przedsiebiorstwie (2 h st. stac., 2 h st., nstac.), W4: Negocjacje -
Wyklad [istota i przedmiot (2 h st. stac., 1 h st., nstac.), W5: Formy i charakter prowadzenia negocjacji w przedsiebiorstwie
(2 h st. stac., 2 h st., nstac.), W6: Negocjacje o charakterze formalnym i nieformalnym (2 h st. stac., 1 h st., nstac.),
Tresci merytoryczne przedmiotu W7: Negocjacje jako zrédio prewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa (2 h st. stac., 1 h st., nstac.).

Cwi: Identyfikacja zrédel konfliktu (2 h st. stac., 3 h st., nstac.), Cwa: Mapa dynamiki konfliktu (2 h st. stac., 3 h
Cwiczenia |st., nstac.), Cw3: Style rozwiazywania konfliktéw (2 h st. stac., 3 h st., nstac.), Cw4: Symulacja negocjacji i mediacj
(2 h st. stac., 3 h st., nstac.), Cw5: Konflikt jako impuls do zmiany (2 h st. stac., 3 h st., nstac.).

Labl: Analiza i symulacja proceséw negocjacyjnych oraz rozwiazywania konfliktéw w przedsiebiorstwie (5 h st.
Projekt  |stac., 5 h st., nstac.), Lab2: Diagnoza kultury organizacyjnej a styl rozwiazywania konfliktéw i negocjacji w
przedsiebiorstwie (5 h st. stac., 4 h st., nstac.).

MD2 Wyklad informacyjny z zastosowaniem technik multimedialnych

Metody dydaktyczne MD8 |Metoda projektow

MD16 |Cwiczenia - rozwiazywanie zadan i probleméw

1 Haman W.,Gut J. 2023: Docenié¢ konflikt, wyd. Onepress, Gliwice.

9 Podgérzanska R., Piatek J. 2008:Oblicza konfliktéw. Zbiér analiz 1 studia przypadkéw, wyd. Adam Marszatek,
Literatura obowigzkowa Torun.

3 Schmidt W.H. 2005: Negocjacje i rozwiazywanie konfliktéw, wyd. Helion,

Borecka Biernat D., Wajszczyk K., Watecka Matyja K. 2019: Rozwiazywanie sytuacji konfliktowych - wybrane

Literatura uzupetniajaca 1 problemy, wyd. Difin, Warszawa.

Warunki zaliczenia przedmiotu

Przedmiot zaliczany jest jako caloéé (Egzamin) - na jedna ocene uwzgledniajaca wszystkie formy zajeé. Warunkiem przystapienia do egzaminu z wykladu (Egzamin
pisemny w formie testu zamknietego jednokrotnego wyboru - MO2) jest zaliczenie éwiczen - na podstawie: kolokwium pisemnego w formie zadan otwartych MOS8
oraz zaliczenie projektu (Zaliczenie projektu MO10).




