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Cel przedmiotu

Celem kursu ZARZADZANIE PRODUKCJA I USLUGAMI jest przekazanie studentom wiedzy teoretycznej i praktycznej dotyczacej
zasad funkcjonowania procesow produkcyjnych i ustugowych oraz sposobéw ich organizacji, planowania, kontroli i doskonalenia w
przedsiebiorstwie.

Minimalna wiedza wymagana od studenta przed rozpoczeciem zajeé

Wiedza z zakresu podstaw zarzadzania.

Zalecana literatura do przestudiowania przed rozpoczeciem zajeé

Griffin R. 2017: Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA STE KEU METODY OCENY

Ma zaawansowana wiedze dotyczaca podstawowych metod zarzadzania
organizacja w jej obszarach funkcjonowania, a takze wiedze o procesach

Wwo1 'zachodzacych w orga}niz?cji produli.(;yjnej i uslugowej, W jcym W zakres'i'e Kl—W;)E)—Z MO4 E)fﬁ;:igifi?azych
WIEDZA istoty ushlug, organizacji produkcji, planowania przebiegu produkc;i, -
przygotowania wytwarzania produktow.
W02 Ma zaawansowana wiedze dotyczaca pojeé¢, koncepcji 1 zasad| K1_WO08 Z MO4 Egzamin pisemny w
wykorzystywanych w zarzadzaniu produkcja 1 ustugami. P formie zadan otwartych
Potrafi projektowaé procesy 1 systemy w przedsiebiorstwach
Uo1 produkcy]nych 1 uslug.O\fvych. zZ wykorzystanllem n'arZQle K1_U04_7_ MO10 Zaliczenie projektu
informatycznych, uwzgledniajac ich strukture, funkcjonowanie oraz P
przeplyw informacji.
Potrafi analizowaé procesy i zjawiska w organizacji produkcyjnej i K1 U1l 7 Kolokwium pisemne w
UMIEJETNOSCI vo2 ushlugowej, uwzgledniajac specyfike ustug, ich cechy jakoSciowe oraz| — P - MOS8 formie zadan otwartych
organizacje proceséw produkecyjnych. MO8
Potrafi samodzielnie uzupetniaé i doskonali¢ wiedze oraz umiejetnoéci w .
. . . . . . Kolokwium pisemne w
Uos zakre§1e 'zarzadzanlal pI.'Odl.,lkC](E;L 1 uslugaml 'orzz roz'um'le. pot}rlzeb.Q K1_U13_7Z_ MOS formie zadah otwartych
uczenia sie przez cale zycie, ost059wu]qc sie do zmieniajacych sie P MOS
warunkéw organizacyjnych i technologicznych
Potrafi okreéli¢ priorytety w realizacji zadan zwiazanych z K1 K01 7 Kolokwium pisemne w
KOMPETENCJE SPOLECZNE K01 projektowaniem systeméw i proceséw produkcyjnych z wykorzystaniem| — P MOS8 formie zadan otwartych
narzedzi informatycznych. MO8
W1: Usluga - istota (2 h st. stac., 1 h st., nstac.), W2: Marketingowe cechy ustug - zarzadzanie jakoécia ustug (2 h st. stac.,
Wekdad 1 h st., nstac.), W3: Organizacja produkcji (2 h st. stac., 2 h st., nstac.), W4: Metody planowania przebiegu produkcji (2 h
ye st. stac., 2 h st., nstac.), W5: Przygowowanie produkcji - wytwarzanie produktu (2 h st. stac., 2 h st., nstac.), W6: Zasoby
ludzkie przedsiebiorstwa a jakoéé¢ produkeji i produktu (2 h st. stac., 1 h st., nstac.).
Tresci merytoryczne przedmiotu Cwl: Analiza istoty ustug i ich specyfiki (2 h st. stac., 2 h st., nstac.), Cwa: Marketingowe cechy ustug i zarzadzanie ich
jakoscia (2 h st. stac., 2 h st., nstac.), Cw3: Organizacja produkcji — formy i rozwigzania praktyczne (2 h st. stac., 4 h st.,
Cwiczenia [nstac.), Cw4: Metody planowania przebiegu produkcji (2 h st. stac., 2 h st., nstac.), Cw5: Przygotowanie procesu produkeji
i wytwarzanie produktu (2 h st. stac., 2 h st., nstac.), Cw6: Zasoby ludzkie a jako$é produkcji i produktu (2 h st. stac., 3h
st., nstac.).
Projekt  |Projektowanie systeméw produkcyjnych z wykorzystniem narzedzi informatycznych (12 h st. stac., 12 h st., nstac.).
MD2 |Wyktad informacyjny z zastosowaniem technik multimedialnych
Metody dydaktyczne MDS8 |Metoda projektéw
MD16 |Cwiczenia - rozwiazywanie zadan i problemow
1 Jardzioch A., Kalinowsi K., Ktos S. 2022: Organizacja i planowanie produkcji, wyd. PWE, Warszawa.
Literatura obowiazkowa 2 Kulinska E., Bustawski A., 2019: Zarzadzanie procesem produkcji, wyd. Difin, Warszawa.
3 Pajak E., Klimkiewicz M., Kosieradzka A. 2014: Zarzadzanie produkcjg i ustugami, wyd. PWE, Warszawa.
. . . 1 Norman R. Zarzadzanie uslugami. Strategia i przywdédztwo w biznesie, wyd. GWP, Gdansk.
Literatura uzupelniajaca - - - - - —
2 Pajak E. 2021: Zarzadzanie produkcja. Produkt - technologia - organizacja, wyd. PWE, Warszawa.

Warunki zaliczenia przedmiotu

Przedmiot zaliczany jest jako calosé (E) - na jedna ocene uwzgledniajaca wszystkie formy zajeé. Warunkiem przystapienia do zaliczenia z wykladu (Egzamin pisemny w
formie zadan otwartych MO4) jest zaliczenie éwiczen (Kolokwium pisemne w formie zadan otwartych MO8) i projektu (MO10 Zaliczenie projektu).




