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Cel przedmiotu

Celem kursu NORMALIZACJA I ZARZADZANIE JAKOSCIA jest zapoznanie studentéw z rolg normalizacji i systeméw zarzadzania
jakosécia w gospodarce oraz rozwiniecie umiejetnosci praktycznego stosowania zasad jako$ci. Studenci poznajg normy krajowe i
miedzynarodowe, systemy zarzadzania jakoécia (m.in. ISO 9001), koncepcje ciaglego doskonalenia, a takze metody auditéw, oceny
zgodno$ci i analizy ryzyka w organizacji.

Minimalna wiedza wymagana od studenta przed rozpoczeciem zajeé

Wiedza z zakresu podstaw funkcjonowania przedsiebiorstw oraz umiejetnoéc¢ analizy danych i pracy z dokumentami.

Zalecana literatura do przestudiowania przed rozpoczeciem zajeé

Jedynak P. 2011: Znormalizowane systemy zarzadzania. Modele, funkcje, wymagania, wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow.

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE KEU METODY OCENY
Ma poglebiona wiedze dotyczaca metod zarzadzania jako$cia 1 K1 W05 7 . o
Wwo1 normalizacji w organizacji oraz wiedze o procesach zapewniajacych - - MO4 grammin pssny W
o o . . ’ : i P formie zadan otwartych
zgodno$§é, efektywnoéé i ciagte doskonalenie dziatan organizacyjnych -
WIEDZA Ma poglebiona wiedze dotyczaca organizacyjnych zagadnien zwigzanych
z normalizacja, systemami zarzadzania jakoScia, ciaglym doskonaleniem| K1_W10 _Z Egzamin pisemny w
wo02 , : L . . . MO4 . ,
proces6w, auditami jakoSci oraz zarzadzaniem ryzykiem i _P formie zadan otwartych
odpowiedzialno$cia organizacji.
Potrafi pozyskiwaé informacje z literatury, baz danych oraz krajowych i
miedzynarodowych  zZrédet  dotyczacych normalizacji, systeméw|K1 U02_Z L .
. L. , e . . Zal kt
vo1 zarzadzania jakoS§cia, standardéw ISO, auditéw i ciaglego doskonalenia P MO10 Aiczeme projestt
procesow.
Potrafi postugiwaé sie systemami normatywnymi oraz wybranymi
UMIEJETNOSCI o2 normami i standardami (V.V ty'm ISO 90/0?) w as/p(.el'ita.ch orgamzachnych' 1]K1_U05_%7_ MO10 Zaliczenie projektu
prawnych, w celu zapewnienia zgodnosci, jakosci i ciagtego doskonalenia P
proceséw w organizacji.
Potrafi 1dentyfikowa¢ 1 formulowaé wymagania dotyczace jakoSci,
Uos .zgodnosm Z normami oraz o’.bowwlzkl organizacyjne 1 gdpowled?lglnosc K1 U11_7Z_ MO10 Zaliczenie projektu
jednostek w procesach 1 systemach zarzadzania jakoScigq w P
przedsiebiorstwach
Prawidtowo identyfikuje 1 rozstrzyga dylematy zwiazane z
. . s . .o . . ’ Kolokwium pisemne w
odpowiedzialno$cig organizacji, przestrzeganiem norm 1 standardéw oraz| K1_K03_7Z . ;
KOMPETENCJE SPOLECZNE K01 P 3 orgamizacil, b SAIEM NOTT 1 . ABRETL T MO010  formie zadan otwartych
praktycznym stosowaniem zasad zarzadzania jako$cia w dzialalnosci P MOS
przedsiebiorstw
W1: Rola i znaczenie normalizacji w gospodarce (2 h st. stac., 1 h st., nstac.), W2: Systemy zarzadzania jakoscig (ISO 9001
Wokdad iinne standardy) (2 h st. stac., 2 h st., nstac.), W3: Ciagle doskonalenie i filozofie jakosci (2 h st. stac., 2 h st., nstac.), W4:
e Audity jakoéci i ocena zgodnoéci (2 h st. stac., 2 h st., nstac.), W5: Zarzadzanie ryzykiem i odpowiedzialnoéé¢ organizacji (2
h st. stac., 2 h st., nstac.).
Tre§ci merytoryczne przedmiotu
Cw1l: Mapa normalizacji w wybranych branzach gospodarki (2 h st. stac., 2 h st., nstac.), Cw2: Projekt Systemu
Ewicseni Zarzadzania Jako$cia dla wybranego podmiotu gospodarczego - praca zespotowa (2 h st. stac., 2 h st., nstac.), Cw3: Koto
WA 1 Joskonalenia — PDCA w praktyce (2 h st. stac., 2 h st., nstac.), Cw4: Audit i analiza ryzyka (2 h st. stac., 2 h st., nstac.),
Cwh: Gra w laiicuch jakoéci (2 h st. stac., 2 h st., nstac.),
MD2 |Wyktad informacyjny z zastosowaniem technik multimedialnych
Bty chGildyane MD16 |Cwiczenia - rozwiazywanie zadan i probleméw
1 Hamrol A., Mantura W. 2011: Zarzadzanie jakoS§cia. Teoria i praktyka, wyd. PWN, Warszawa.
Literatura obowigzkowa
2 Lunarski J. 2014: Normalizacja i standaryzacja, wyd. Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow.
Literatura uzupelniajaca 1 Fra$ J. 2015: Normalizacja i zarzadzanie jako$cia w logistyce, wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan.

Warunki zaliczenia przedmiotu

Przedmiot zaliczany jest jako calosé (E) - na jedna ocene uwzgledniajaca wszystkie formy zajeé. Warunkiem przystapienia do zaliczenia z wykladu (Egzamin pisemny w
formie zadan otwartych MO4) jest zaliczenie éwiczen (Zaliczenie projektu MO10).




