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Cel przedmiotu

ICelem kursu pn. Normalizacja 1 zarzadzanie jakoScig jest zapoznanie studentéw z podstawowymi koncepcjami,

Minimalna wiedza wymagana od studenta przed rozpoczeciem zajeé

Podstawowa wiedza z zakresu funkcjonowania przedsiebiorstw, proceséw produkcyjnych i ustugowych oraz ogélnych zasad zarzadzania.

Zalecana literatura do przestudiowania przed rozpoczeciem zajeé

Szczepanska K. 2022: Podstawy zarzadzania jako$cia. Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa.

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE (PEU) KEU METODY OCENY
KOD FORMA KOD KOD FORMA
W1 Zna podstawy zarzadzania jako$cig i stosowania norm w Kl W04 L P MO04 Egzamin pis’emnyw
nrocesach nrodunkevinveh 1 nehioowveh — — - formie .Zad.‘.élll
WIEDZA w2 Rozumlg fur.lk(:]olnoiwa}me systemoéw jakoéci 1 normalizacji K1 W06 L P MO04 Egzamln pISf:mny w
w organizacjach i sieciach wspétpracy. - -~ formie zadan
W3 Posiada wiedze o normgch, przepls:ach prawnych | 1 wos L P Mo4 Egzamln pls’emny w
zasadach ochronv wlasno§ci w obszarze jakoéci - - - formie zadan
Potrafi analizowaé i oceniaé jako§é proceséw, produktow i Kolokwium pisemne
U0l |ustug oraz efektywnoéé dzialan z uwzglednieniem norm i| K1_U06_L_P MO8  |w formie zadan
standardow. otwartych
Potrafi identyfikowaé problemy, pozyskiwaé dane 1 Kolokwium pisemne
UMIEJETNOSCI UO02 |opracowywaé rozwiazania 2z wykorzystaniem norm,|KI1_U07_L_P MO8  |w formie zadan
przepiséw i standardéw jakoséciowych, otwartych
Potrafi projektowa¢ procedury, systemy 1 procesy Kolokwium pisemne
UO03 [jakoéciowe oraz wdrazaé dzialania poprawiajace|K1_U12_L_P MOS8  |w formie zadaf
efektvwnos¢ i zgodnoé¢ z normami. otwartych
KOMPETENCJE KO1 Je.st gfotow do F)kreslz.ima“ pr10r3/7tet0.w 1 organizowania K1 KO1 L, P MO15 Oc.en.a aktywnosci na
SPOLECZNE dzialan w zakresie realizacji zadan zwiazanych z zajeciach
Wprowadzenie do zarzadzania jakoscia — koncepcje, cele 1 znaczenie w biznesie, Podstawy normalizacji i
standardéw w dzialalno$ci gospodarczej, Systemy zarzadzania jakoscia — teoria 1 praktyka, Rola norm
ISO w organizacjach 1 procesach produkcyjnych, Proces ciagltego doskonalenia — Kaizen, Six Sigma, Lean
Wyktady |Management, Zarzadzanie ryzykiem jakoéci i zgodnoécia z normami, Kultura jakoéci w organizacji i
znaczenie kompetencji pracownikéw, Audyt 1 kontrola jakoséci — narzedzia i metody oceny, Normalizacja
w tancuchu dostaw 1 wspélpracy z partnerami biznesowymi, Trendy 1 innowacje w zarzadzaniu jako$cia i
standardach miodzunaradawach
Treéci merytoryczne Analiza wybranych norm jako$ci i ich zastosowanie w praktyce, Projektowanie procedur i instrukcji
przedmiotu jakoéciowych w organizacji, Identyfikacja 1 ocena ryzyk jakosSciowych w procesach produkcyjnych i
ustugowych, Symulacja audytu wewnetrznego w firmie, Tworzenie planu wdrozenia systemu
Cwiczenia zarzadzania jakoscia (ISO 9001), Cwiczenia w zakresie pomiaru i analizy wskaznikéw jakoséciowych,
Studium przypadku — wdrozenie normalizacji w firmie produkcyjnej lub ustugowej, Opracowanie
procedur reklamacji 1 dzialan korygujacych w firmie, Analiza procesu ciaglego doskonalenia 1
identyfikacja mozliwoéci usprawnien, Zadania grupowe — integracja wymagan jakosciowych z procesami
biznesowvmi
Projekt
KOD FORMA
Metody dydaktyczne | MD2 |Wyklad informacyjny z zastosowaniem technik multimedialnych
MD16 |Cwiczenia laboratoryjne — rozwigzywanie zadan i probleméw
1 Fras J. 2015: Normalizacja i zarzadzanie jako$cig w logistyce, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej,
Poznan,
Literatura. 9 Matuszak-Flejszman, A. (red.) 2021: Zarzadzanie jakoécia, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
obowiazkowa w Poznaniu
Zymonik Z.,Hamrol A., Grudowski P. 2013: Zarzadzanie jakoScig 1 bezpieczenstwem. Wydawnictwo PWE,
3 Warszawa
theraFu'r a 1 International Organization for Standardization (2001). ISO 9000 Quality Management. ISO, Geneva.
uzupelniajaca

Warunki zaliczenia przedmiotu




Warunkiem zaliczenia kursu pn. Normalizacja i zarzadzanie jakoécia jest zaliczenie wykladu (M04 Egzamin pisemny w formie zadan
otwartych lub MO4 Egzamin pisemny w formie zadan otwartych) oraz éwiczern (MO8 Kolokwium pisemne w formie zadan otwartych).
Dodatkowo pod uwage brana bedzie ocena aktywnoéci studenta na zajeciach. Ocena wyliczana jest wg formuly: Wyklad (W): 40% oceny
konicowej plus Cwiczenia (C): 60% oceny koricowej.




