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Cel przedmiotu
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Celem kursu pn. Normalizacja i zarzadzanie jako$cig jest zapoznanie studentéw z podstawowymi koncepcjami,
narzedziami i standardami z zakresu normalizacji i zarzadzania jako$cia oraz rozwijanie umiejetnoéci ich
praktycznego stosowania w organizacjach w celu zapewnienia wysokiej jakoSci proceséw, produktéow i ustug, ciagtego

il 1

. 3 , . 1 .

Minimalna wiedza wymagana od studenta przed rozpoczeciem zajeé

Podstawowa wiedza z zakresu funkcjonowania przedsiebiorstw, proceséw produkeyjnych i ustugowych oraz ogélnych zasad zarzadzania.

Zalecana literatura do przestudiowania przed rozpoczeciem zajeé

Szczepanska K. 2022: Podstawy zarzadzania jakoScig. Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa.

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE (PEU) KEU METODY OCENY
KOD FORMA KOD KOD FORMA
Zna podstawy zarzadzania jakoScig 1 stosowania norm w Egzamin
W1 K1 W04 _L_P MO04 pisemny w
procesach produkcyjnych i ustugowych. formie zadah
Rozumie funkcjonowanie systeméw jakoéci i normalizacji w Egzamin
WIEDZA w2 T K1_WO06_L_P M04  |pisemny w
organizacjach i sieciach wspélpracy. formie zadah
Posiada wiedze o normach, przepisach prawnych i zasadach Egzamin
w3 K1_WO07_L_P M04 pisemny w
ochrony wlasnoéci w obszarze jakosci formie zadah
Potrafi analizowa¢é i oceniaé jako$¢ proceséw, produktéw i1 ustug "
Uo1 oraz efektywno§¢ dzialan 2z uwzglednieniem norm i K1_U06_L_P MO8 plsemne w ,
A formie zadan
standardow. e
Potrafi identyfikowaé problemy, pozyskiwaé dane i "
UMIEJETNOSCI Uo02 opracowywaé rozwigzania z wykorzystaniem norm, przepiséw i|K1_U07_L_P MO8 Ff)cl)irenr?:i:gaﬁ
standardow jakosciowych. Ahwarbuch
Potrafi projektowaé procedury, systemy i procesy jakoSciowe Kolokwium
uUo03 oraz wdrazaé dzialania poprawiajace efektywnoéé i zgodnoéé z|K1_U12 L P MO8 pisemne w
normami formie zadan
s $lani i bW 1 i i ialan Ocena
KOMPETENCJE Jest gqtow dg okr“eslama/ pru?rytetow i organizowania d.z1ala/n'vs'f .
K01  |zakresie realizacji zadah zwiazanych z zapewnieniem jakosci i|K1_KO01_L_P MO15  aktywnosci na
SPOLECZNE . ; L
cadnodela z normami zalemgch
Wprowadzenie do zarzadzania jako§cia — koncepcje, cele 1 znaczenie w biznesie, Podstawy normalizacji i
standardéw w dziatalnoéci gospodarczej, Systemy zarzadzania jako$cig — teoria i praktyka, Rola norm
ISO w organizacjach i procesach produkcyjnych, Proces ciaglego doskonalenia — Kaizen, Six Sigma, Lean|
Wyklady |Management, Zarzadzanie ryzykiem jako$ci i zgodno$cia z normami, Kultura jakos$ci w organizacji i
znaczenie kompetencji pracownikéw, Audyt i kontrola jakoéci — narzedzia i metody oceny, Normalizacja
w tanicuchu dostaw i wspélpracy z partnerami biznesowymi, Trendy i innowacje w zarzadzaniu jako$ciq i
standardach miedzvnarodowveh
L, . Analiza wybranych norm jakosci i ich zastosowanie w praktyce, Projektowanie procedur i instrukcji
Treéci merytoryczne N L o S . .
. jako$ciowych w organizacji, Identyfikacja i ocena ryzyk jako$ciowych w procesach produkcyjnych i
przedmiotu . o . L
ustugowych, Symulacja audytu wewnetrznego w firmie, Tworzenie planu wdrozenia systemu
Cwiczenia zarzadzania jakoécia (ISO 9001), Cwiczenia w zakresie pomiaru i analizy wskaznikéw jakoéciowych,
Studium przypadku — wdrozenie normalizacji w firmie produkcyjnej lub ustugowej, Opracowanie
procedur reklamacji i dzialan korygujacych w firmie, Analiza procesu ciaglego doskonalenia i
identyfikacja mozliwoéci usprawnien, Zadania grupowe — integracja wymagan jakoéciowych z procesami
biznesowvmi
Projekt
KOD FORMA
Metody dydaktyczne MD2 |Wyklad informacyjny z zastosowaniem technik multimedialnych
MD16 |Cwiczenia laboratoryjne — rozwigzywanie zadan i probleméw
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Warunki zaliczenia przedmiotu

Warunkiem zaliczenia kursu pn. Normalizacja i zarzadzanie jakoécia jest zaliczenie wykladu (M04 Egzamin pisemny w formie zadan
otwartych lub MO4 Egzamin pisemny w formie zadah otwartych) oraz ¢wiczen (MO8 Kolokwium pisemne w formie zadan otwartych).
Dodatkowo pod uwage brana bedzie ocena aktywnoéci studenta na zajeciach. Ocena wyliczana jest wg formuly: Wyklad (W): 40% oceny)
koricowej plus Cwiczenia (C): 60% oceny koricowej.
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