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Rozw¢j jakosci opakowan jednostkowych produktow mrozonych w kontekscie
dynamicznych zmian technologicznych, spolecznych 1 konsumenckich stanowi
wyzwanie zaréwno dla przemyshu spozywczego, jak i nauki o zarzadzaniu jakoscia.
Celem niniejszej rozprawy bylo zbadanie, w jaki sposéb jako$¢ opakowan
jednostkowych wybranych produktow mrozonych wptywa na decyzje zakupowe i1
satysfakcje konsumentow w erze Przemystu 5.0, przy jednoczesnym uwzglednieniu
innowacji technologicznych oraz zréwnowazonych rozwigzan ekologicznych. Badania
mialy charakter interdyscyplinarny, taczacy elementy nauk technicznych, logistyki,
marketingu, zarzadzania jakos$cig oraz nauk spotecznych, co umozliwia
wielowymiarowg analiz¢ funkcjonowania opakowan w catym lancuchu warto$ci
produktow mrozonych.

W rozprawie wyznaczono dwa cele gltéwne: cel poznawczy i cel utylitarny. Cel
poznawczy polega na identyfikacji kluczowych cech jako$ciowych opakowan
jednostkowych, ktéore determinuja decyzje zakupowe oraz poziom satysfakcji
konsumentow, a takze na zrozumieniu, w jaki sposob rozwoj Przemystu 5.0 wpltywa na
postrzeganie jakosci opakowan. Cel utylitarny obejmuje opracowanie rekomendacji dla
przedsiebiorstw  projektujacych 1 produkujacych  opakowania jednostkowe,
uwzgledniajacych  oczekiwania Klienta 5.0 oraz mozliwosci implementacji
nowoczesnych, innowacyjnych i zrdwnowazonych rozwigzan technologicznych. Cele
szczegotowe obejmuja identyfikacje funkcji opakowan, mozliwos$ci wykorzystania
technologii Przemystu 5.0, okreslenie cech wplywajacych na decyzje zakupowe oraz
oceng najlepszych praktyk w projektowaniu 1 produkcji opakowan jednostkowych.

Glowny problem badawczy, stanowigcy punkt wyjscia dla niniejszej pracy,
sformutowano nastepujaco: w jaki sposdb rozwdj Przemystu 5.0 wplywa na jakos¢
opakowan jednostkowych produktéw mrozonych oraz ich dopasowanie do oczekiwan
Klienta 5.0, uwzgledniajac zarowno aspekty technologiczne, jak 1 Srodowiskowe? W
oparciu o ten problem glowny sformulowano cztery problemy szczegétowe, ktore
obejmuja: analiz¢ funkcji opakowan i ich wplyw na cechy jakos$ciowe, oceng innowacji
technologicznych 1 rozwigzan zréwnowazonych w projektowaniu opakowan,
identyfikacj¢ cech jakosciowych kluczowych dla decyzji zakupowych konsumentéw
oraz okreslenie najlepszych praktyk i innowacji w branzy opakowan jednostkowych.

Weryfikacja problemow badawczych wymagata sformutowania odpowiednich
hipotez. Hipoteza gtéwna zaklada, Ze implementacja zrbwnowazonych i innowacyjnych
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produktow mrozonych istotnie wplywa na postrzegang jakos¢ produktow, co przektada
si¢ na poziom satysfakcji i decyzje zakupowe Klientow 5.0. Hipotezy szczegodtowe
odnosza si¢ do funkcji opakowan, wplywu technologii Przemystlu 5.0 na jako$¢
funkcjonalng i $srodowiskowa opakowan, znaczenia cech jakos$ciowych dla decyzji
zakupowych oraz roli inteligentnych systemow, materiatow ekologicznych 1
innowacyjnych rozwigzan w branzy opakowan jednostkowych.

Do realizacji celow badawczych przyjeto metodologie mieszanych metod
(mixed methods), integrujacag podejscie ilosciowe 1 jakosciowe. Takie podejscie
umozliwia kompleksowe 1 wieloaspektowe ujecie problematyki jakosci opakowan
jednostkowych produktoéw mrozonych w kontekscie Przemystu 5.0, taczac perspektywe
konsumentéw z do$wiadczeniem ekspertdow branzowych oraz analizg technologiczna.
Badania jako$ciowe obejmowaly wywiady czesciowo strukturyzowane indywidualne i
grupowe (IDI 1 FGI), w tym trzy grupy fokusowe z r6znymi segmentami konsumentow
oraz wywiady poglebione z producentami, projektantami opakowan i ekspertami ds.
zrbwnowazonego rozwoju. Pozwolilo to na uchwycenie opinii, preferencji,
swiadomosci ekologicznej 1 postrzegania innowacji wérod rdéznych grup respondentdw,
co stanowilo fundament do identyfikacji kluczowych cech jako$ciowych opakowan
jednostkowych.

Roéwnolegle prowadzone byly badania iloSciowe =z wykorzystaniem
kwestionariusza online (CAWI), skierowanego do konsumentéw produktéw mrozonych
w Polsce. Proba badawcza obejmowata osoby powyzej 16 roku zycia, ktore dokonuja
zakupow produktoéw mrozonych, a liczebno$¢ proby wynosita 388 oséb, co zapewnito
reprezentatywnos¢ wynikow 1 umozliwito przeprowadzenie analizy statystycznej
zalezno$ci miedzy cechami opakowan a decyzjami zakupowymi. Kwestionariusz
obejmowal pytania dotyczace percepcji opakowan tradycyjnych, aktywnych i
inteligentnych, gotowosci do doplaty za innowacyjne rozwigzania oraz postrzegania
aspektow ekologicznych 1 marketingowych. Analiza danych pozwolita okresli¢ wptyw
poszczegblnych cech jakosciowych opakowan na decyzje zakupowe Klienta 5.0, a takze
zweryfikowa¢ hipotezy dotyczace roli innowacji technologicznych 1 rozwigzan
zréwnowazonych w budowaniu warto$ci postrzeganej produktéw mrozonych.

Integralnym elementem badan bylo réwniez studium przypadku, w ktorym
przeanalizowano wybrane innowacje technologiczne stosowane w opakowaniach
produktéw spozywczych z potencjatem dla rynku produktéw mrozonych. Studium
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chtodniczego, z uwzglednieniem aspektow funkcjonalnych, logistycznych 1
srodowiskowych. Wnioski ptyngce z tego studium umozliwity opracowanie
rekomendacji praktycznych dla przedsigbiorstw, wskazujac kierunki rozwoju opakowan
jednostkowych zgodnie z zasadami Przemystu 5.0, w tym bezpieczenstwo zywnosci,
cyfryzacj¢ procesOw oraz zastosowanie materiatow przyjaznych srodowisku.

Analiza wplywu opakowan jednostkowych produktow mrozonych na decyzje
zakupowe konsumentéw wykazala, ze kluczowe cechy jakosciowe obejmuja zaréwno
aspekty funkcjonalne, ochronne i logistyczne, jak i elementy wizualne, marketingowe
oraz $rodowiskowe. Respondenci w badaniach jakosciowych i ilosciowych zwracali
szczegblng uwage na bezpieczenstwo przechowywania 1 transportu produktu,
szczelno$¢ opakowania, tatwos¢ otwierania oraz mozliwos¢ ponownego zamknigcia.
Jednoczesnie istotng rol¢ odgrywaty informacje zawarte na opakowaniu, w tym
czytelnos$¢ etykiety, obecnos¢ certyfikatow jakosci 1 oznaczen ekologicznych, a takze
atrakcyjnos¢ wizualna, ktéra wptywala na pierwsze wrazenie podczas zakupu. Badania
wskazaty, ze konsumenci Klienta 5.0 coraz czgsciej oczekuja od producentow
opakowan rozwigzan inteligentnych, takich jak wskazniki $wiezo$ci, interaktywne
oznaczenia cyfrowe czy zastosowanie technologii aktywnych, ktore wydtuzaja trwatos¢
produktu.

W badaniach jakosciowych, przeprowadzonych w formie grup fokusowych oraz
wywiadow indywidualnych, eksperci oraz konsumenci podkre$lali, Zze wdrazanie
technologii Przemystu 5.0 w sektorze opakowan jednostkowych umozliwia nie tylko
podniesienie  jakosci funkcjonalnej, ale rowniez wprowadzenie rozwigzan
zrownowazonych. W szczego6lnosci zwrocono uwage na mozliwos¢ zastosowania
materiatow biodegradowalnych i nadajacych si¢ do recyklingu, ograniczenie zuzycia
tworzyw sztucznych oraz wprowadzenie systemow monitorowania jakosci produktow
w czasie rzeczywistym. Respondenci doceniali rdéwniez znaczenie aspektow
ekologicznych w decyzjach zakupowych, wskazujac, ze nawet jesli cena produktu jest
wyzsza, gotowos¢ do zakupu ros$nie, gdy opakowanie laczy funkcjonalno$¢ z
proekologicznymi rozwigzaniami.

Analiza wynikéw badan ilosciowych, zrealizowanych technika CAWI wérdd
konsumentéw produktéw mrozonych, potwierdzita istotne zaleznos$ci miedzy percepcja
jakosci opakowania a decyzja o zakupie. Statystycznie istotne okazaty si¢ cechy
zwigzane z bezpieczenstwem, funkcjonalnoscia i informacyjnoscia, ktore w potaczeniu
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oczach Klienta 5.0. Wyniki wskazaly rowniez, ze konsumenci pozytywnie reagujg na
innowacje technologiczne, w tym opakowania aktywne i inteligentne, pod warunkiem,
ze ich zastosowanie nie komplikuje korzystania z produktu ani nie generuje znaczacych
kosztow dodatkowych. W kontekscie zrownowazonego rozwoju, badania wykazatly, ze
klienci coraz bardziej preferuja produkty z opakowaniami przyjaznymi srodowisku, a
obecnos¢ certyfikatow ekologicznych zwieksza poziom zaufania i gotowos¢ do zakupu.
Na podstawie syntezy wynikow badan jakosciowych i ilosciowych sformutowano
wnioski o charakterze diagnostycznym i rekomendacyjnym. Po pierwsze, kluczowe
cechy jakosciowe opakowan jednostkowych produktow mrozonych wynikaja z
petnionych przez nie funkcji: ochronne, logistyczne, informacyjne, marketingowe,
ekologiczne i1 uzytkowe. Po drugie, integracja technologii Przemyshu 5.0, takich jak
inteligentne wskazniki jakosci, automatyzacja proces6w monitorowania i cyfryzacja
informacji o produkcie, znaczaco zwigksza warto$¢ postrzegang przez konsumentoéw i
moze stanowi¢ czynnik przewagi konkurencyjnej. Po trzecie, wdrazanie rozwigzan
zrbwnowazonych, w tym materialéw ekologicznych, opakowan nadajacych si¢ do
recyklingu 1 minimalizacji odpadow, jest kluczowe dla budowania wizerunku marki
zgodnego z oczekiwaniami Klienta 5.0.

Rozwoj praktyk opakowaniowych w duchu Przemyshu 5.0 wymaga réwniez
systemowego podejscia do zarzadzania procesem projektowania i produkcji opakowan
jednostkowych. Obejmuje to identyfikacje potrzeb konsumentéw, monitorowanie
trendow technologicznych, weryfikacj¢ materialow i1 proceséw produkcyjnych oraz
ciagla oceng¢ wplywu opakowan na decyzje zakupowe. Badania wykazaly, ze
przedsigbiorstwa, ktore skutecznie integruja te elementy, osiggaja wyzszy poziom
satysfakcji konsumentow 1 zwigkszaja lojalnos¢ wobec marki. Ponadto, wdrazanie
najlepszych praktyk, takich jak standaryzacja procesow, automatyzacja testow jakosci
oraz wspolpraca z ekspertami ds. zrdwnowazonego rozwoju, sprzyja tworzeniu
innowacyjnych 1 efektywnych rozwigzan w projektowaniu opakowan jednostkowych.

Wyniki badan podkreslaja konieczno$¢ zachowania rownowagi miedzy
innowacyjno$cig technologiczng, funkcjonalno$cia opakowania a jego wplywem
srodowiskowym. Skuteczne wdrazanie rozwigzan inteligentnych i ekologicznych
wymaga uwzglednienia oczekiwan konsumentow, uwarunkowan technologicznych oraz
ekonomicznych przedsiebiorstw. Zidentyfikowano réwniez ograniczenia pracy: zakres
badania ilo§ciowego byl ograniczony do konsumentéw w Polsce, a dobdr ekspertow byt
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pozwalajac oceni¢ dtugoterminowych efektow wdrazania innowacyjnych opakowan ani
kosztow implementacji materiatow zrdwnowazonych i technologii inteligentnych.

Na podstawie wnioskéw z przeprowadzonych badan rekomenduje si¢ dalsze
badania obejmujace szerszy zakres geograficzny, réznorodne kategorie produktow
spozywczych oraz analiz¢ ekonomicznych aspektow wdrazania nowych technologii i
materialdow. Wskazane sg rowniez badania pilotazowe w rzeczywistych procesach
produkcyjnych oraz ocena efektywnosci ekonomicznej, ekologicznej i funkcjonalnej
innowacji opakowaniowych. Rozw¢j badan w kierunku dynamicznej analizy zachowan
konsumentow w interakcji z inteligentnymi opakowaniami, w tym w kanale e-
commerce, pozwoli lepiej zrozumie¢ realny wptyw innowacji na decyzje zakupowe i
satysfakcje uzytkownikow.

Jako$¢ opakowan jednostkowych produktow mrozonych jest wielowymiarowym
zjawiskiem, ktorego ocena wymaga polaczenia perspektywy konsumenta, ekspertow
branzowych oraz analiz technologicznych i srodowiskowych. Implementacja rozwigzan
innowacyjnych i zrownowazonych zgodnych z zatozeniami Przemystu 5.0 wptywa
istotnie na postrzegang warto$¢ produktu, satysfakcje konsumentow oraz decyzje
zakupowe. Uzyskane wyniki jednoznacznie potwierdzaja hipoteze gtowna pracy,
wskazujac, ze integracja innowacyjnych rozwigzan technologicznych, materiatowych i
funkcjonalnych w projektowaniu opakowan jednostkowych produktow mrozonych
istotnie zwigksza atrakcyjno$¢ produktu w oczach Klienta 5.0. Rekomendacje
opracowane w pracy stanowig praktyczne wskazowki dla przedsigbiorstw, ktore daza do
osiggniecia wysokiej jakosci opakowan jednostkowych w kontek$cie wymagan Klienta
5.0, jednoczes$nie odpowiadajac na potrzeby rynku i wyzwania zwigzane z ochrong
srodowiska.
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