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1. UWAGI OGOLNE

Podstawa formalng sporzadzenia recenzji jest UCHWALA Nr MWSL/RDN/17/2026
Rady Dyscypliny Naukowej ,,Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci” Migdzynarodowej Wyzszej
Szkoly Logistyki i Transportu z dnia 25. 03. 2026 roku. Promotorem rozprawy doktorskiej
jest Pan prof. dr. hab. inz. Zenon ZAMIAR, a promotorem pomocniczym Pan dr Marcin PA-
WESKA, prof. MWSLIT.

Rozprawa doktorska na temat ,JAKOSC OPAKOWAN JEDNOSTKOWYCH WY-
BRANYCH PRODUKTOW MROZONYCH A OCZEKIWANIA KLIENTA 5.0”, stanowi anali-
tyczne studium identyfikacji i charakterystyki opakowan jednostkowych przeznaczonych do
mrozonek i jednoczesnie adresowanych do odbiorcow klasyfikowanych jako klient 5.0. Na
tym tle Autorka podejmuje wysitek naukowy polegajacy na wskazaniu jakie opakowania jed-
nostkowe dla produktéw mrozonych zastosowac aby klient 5.0 byl usatysfakcjonowany.

W pierwszej kolejnosci zasadne jest dzielenie odpowiedzi kim jest lub jakim jest
klient 5.0. Ot6z poruszajac si¢ w problematyce dotyczacej konsumentéw w trzeciej dekadzie
XXI wieku konieczne jest zrozumienie, ze sg to osoby, ktére nie mozna w jednoznaczny spo-
sOb scharakteryzowaé. Oczekuja one od dostawcow czy ustugodawcdw spersonalizowanych,
dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb okreslonych ustug. W opracowaniach teore-
tycznych spotyka si¢ okreslenie, ze ustuga ma by¢ spersonalizowana a nawet szyfa na miare
odbiorcy — konsumenta. Nie sa zbytnio zainteresowani dlugim oczekiwaniem na ustuge czy
tez dzialalnoscig nakierowang na masowego odbiorce. Ustuga ta powinna zaspokoi¢ potrzeby
natychmiast po ich wystapieniu. Posiadaja zwykle akademickie wyksztalcenie i nie istniejg
dla nich ograniczenia w dostgpie do informacji przedstawiajacej mozliwosci $wiadczenia
ustug. Skutkuje to tym, ze czgsto podejmujg decyzje dotyczace zakupu na podstawie informa-
¢ji uzyskanych z réznych kanatéw informacyjnych. Na podkreslenie zastuguje réwniez fakt,
ze W sytuacji obdarzenia dostawcy zaufaniem jest on zwykle traktowanych po partnersku

1 majg miejsce sytuacje utrzymywania takich relacji w dtugim przedziale czasu.
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Przedstawione oczekiwania i wymagania klienta 5.0 wymagajg wprowadzenia odpo-
wiedniej organizacji i wdrozenia nowoczesnego podejscia technologicznego do ich spehie-
nia. Jednym z nich moze by¢ jednostkowe opakowanie dla produktéw mrozonych.

W trzeciej dekadzie XXI wieku opakowania mrozonek nie tylko jednostkowe pelnig
wiele wigcej funkcji jak tylko ochrona przed temperaturg, a tak wlasnie bylo jeszcze kilkana-
scie lat temu. Obecnie zwraca si¢ uwage na to aby opakowanie jednostkowe mrozonek za-
pewnialo pelng ochrong jakosci produktu, umozliwiato tatwo$¢ w magazynowaniu i przecho-
wywaniu. Istotnym wymaganiem obecnie jest rOwniez zapewnieniec w miar¢ wydtuzone;j
trwalosci oraz mozliwosci $ledzenia w procesie dystrybucji. Efektem takich oczekiwan jest
koniecznos¢ wyprodukowania takich opakowan, ktére uniemozliwig dostep wilgoci i tlenu do
opakowanego produktu i jednoczesnie opakowanie bedzie fizycznie odporne na niska tempe-
ratur¢ w procesie dystrybucji.

Wskazane zasadnicze oczekiwania adresowane do opakowan jednostkowych produk-
téw mrozonych wymaga od technologow zajmujacych sie produkcjg tychze opakowan szcze-
golnego podejscia. Juz obecnie sa w uzyciu rézne plastikowe opakowania zapewniajace ela-
stycznos¢ i jednoczesnie odporno$¢ na niskie temperatury. Wykorzystuje si¢ réwniez pako-
wania wielowarstwowe dla zapewnienia kolejnych barier wzgledem czynnikéw zewnetrznych
takich jak temperatura i wilgo¢. W trzeciej dekadzie XXI wieku oczekuje si¢ dalszych poste-
pow w doskonaleniu opakowar jednostkowych mrozonek. Dotyczy¢ one mogg miedzy inny-
mi umieszczania w nich lub na nich czujnikéw $wiezosci oraz wskaznikéw temperatury.
Istotnym argumentem przemawiajagcym za w pelni uzasadnionym podejsciu Doktorantki do
tematyki opakowan jednostkowych sa bez watpienia korzysci i zalety wynikajace z ich sto-
sowania w zyciu codziennym spoteczenstwa. To wlasnie dzieki tym opakowaniom produkty
majg zapewniong ochron¢ przed czynnikami, ktére mogg ograniczaé czas przydatnosci do
spozycia. Nie bez znaczenia w gospodarce rynkowej sg nizsze koszty produkcji opakowan jak
rowniez zmniejszenie kosztow transportu z uwagi na mniejszg mase pojedynczego opakowa-
nia. Istotnym pozytywem wynikajacym ze stosowania opakowan jednostkowych produktéw
mrozonych jest mozliwos¢ pelnego recyklingu po ich wykorzystaniu, co nie jest bez znacze-
nia dla bezpieczenstwa ekologicznego.

Podsumowujac tresci odnoszace si¢ do klienta 5.0 oraz wykorzystania opakowan jed-
nostkowych produktéw mrozonych w trzeciej dekadzie XXI wieku nalezy stwierdzi¢ ponad
wszelkg watpliwosé, ze dotyczy nas wszystkich tu i teraz. Mato tego bedzie nam towarzyszy-
to jeszcze przez jakis czas. Dzisiaj nie sposob stwierdzié, czy beds to lata czy dziesiatki lat.

Postep technologiczny wspoélnie za sztuczng inteligencjg mogg nas jeszcze nie raz zaskoczyé
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oczywiscie w pozytywnym sensie. Istotne wydaje si¢ jednak zaakcentowanie kilku spraw
a mianowicie:

a) oczekiwania klienta nie sg stale i bez wzgledu na oczekiwania bgda ulegaty zmia-
nie determinujac dziatalno$¢ ustugowa réwniez w dostosowaniu opakowan jed-
nostkowych produktéw mrozonych;

b) gospodarka rynkowa wymusi minimalizacj¢ zuzycia materiatow do produkcji jed-
nostkowych opakowan produktéw mrozonych z koniecznoscig spetnienia oczeki-
wan klienta w odniesieniu zwlaszcza do jakosci oraz uzytecznosci,

¢) materialy stosowane w produkcji jednostkowych opakowan produktow mrozo-
nych muszg spetnia¢ wymagania jesli nie pelnej to zdecydowanie wigkszej mozli-
wosci recyklingu.

2. OCENA SZCZEGOLOWA

Dokonujgc oceny oddanej do recenzji rozprawy doktorskiej opracowanej pod nauko-
wym kierownictwem Pana Profesora Zenona ZAMIARA wspieranym przez promotora po-
mocniczego Pana dr. Marcina PAWESKE, prof. MWSLIT skupi¢ swojg uwage na trzech
istotnych obszarach. Obszary te dotycza zagadnien metodologicznych, merytorycznych oraz
formalnych. Pozwoli to dokona¢ kompleksowej oceny dokonan Autorki rozprawy doktor-
skiej.

2.1. Ocena metodyczna

Koncepcja metodyczna rozprawy zostala przedstawiona w skondensowanej postaci
w rozdziale 1 /s. 6 - 16/ zatytulowanym: ,, Zatozenia badawcze rozprawy doktorskiej”. Roz-
dzial ten zawiera wszystkie wymagane sktadowe $wiadczace o poprawnym podejsciu do pro-
wadzenia badan naukowych. Mozna w tym rozdziale zapozna¢ si¢ z przyjetym celem rozpra-
wy doktorskiej, problemami badawczymi, hipoteza robocza oraz wykorzystanymi metodami,
technikami i narz¢dziami badawczymi.

Celem rozprawy doktorskiej, jak okreslita Autorka /s. 8/ w obszarze poznawczym jest
identyfikacja kluczowych cech jakosciowych opakowan jednostkowych wybranych produk-
tow mroZonych, ktore determinujq decyzje zakupowe oraz satysfakcje klientow, a takie zro-
zumienie, w jaki sposob pigta rewolucja przemystowa ksztaltuje postrzeganie opakowan
przez konsumentow. Celem utylitarnym przyjetym przez Doktorantke jest opracowanie re-
komendacji dla przedsigbiorstw zajmujgcych si¢ projektowaniem i produkcjq opakowan
Jednostkowych, ktore uwzgledniq oczekiwania klientow oraz bedg uwzgledniaé innowacje
technologiczne i zrownowazone rozwigzania. Uzasadnionym z punktu widzenia procesu ba-

dawczego jest rozbicie gldwnych — zasadniczych celéw na cztery cele szczegdtowe, choé
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w ich treéci nie wybrzmiata jednoznacznie konieczno$é opracowania rekomendacji dla przed-
sigbiorcow co zostato wyartykulowane w celu utylitarnym.

Wiasciwym krokiem pozwalajagcym na realizacje przyjetych celéw bylo okreslenie
gtownego problemu badawczego /str. 9/ o nast¢pujacej tresci: ,,W jaki sposéb rozwdj Przemy-
stu 5.0 wplywa na jakos¢ opakowan jednostkowych produktow mrozonych oraz ich dosto-
sowanie do oczekiwari Klienta 5.0, z uwzglednieniem aspektow technologicznych i srodowi-
skowych?

Aby osiagnig¢ zamierzone cele i rozwigza¢ gtoéwny problem badawczy Autorka zde-
cydowata si¢ na dekompozycj¢ problemu giéwnego na cztery problemy szczegdtowe. Ich
tres¢ jest nast¢pujaca:

a) jakie funkcje pelnig opakowania jednostkowe produktéw spozywczych mrozonych
1 jak wplywajg one na cechy jakosciowe opakowan?

b) jakie innowacje technologiczne i zréwnowazone rozwigzania mogg by¢ uwzglednione
w projektowaniu i produkcji opakowan jednostkowych, aby spelnié oczekiwania kon-
sumentow?

c) jakie cechy jakosciowe opakowan jednostkowych produktéw mrozonych determinuja
decyzje zakupowe konsumentéw oraz jakie sg oczekiwania Klientéw 5.0 wobec roz-
woju jakosci tych opakowan?

d) jakie sg najlepsze praktyki i innowacyjne rozwigzania w zakresie projektowania i pro-
dukcji opakowan jednostkowych, ktére odpowiadajg na oczekiwania Klienta 5.0?
Podobnie jak w odniesieniu do tresci szczegtowych celéw nie w pelni dostrzega sie

koniecznos$¢ wskazania rekomendacji adresowanych do przedsiebiorcoéw zajmujacych sie
projektowaniem i produkcja opakowan jednostkowych, ktére uwzglednia oczekiwania klien-
tow oraz bedg uwzgle¢dniaé innowacje technologiczne i zzéwnowazone rozwigzania.

PowyzZsze zalozenia koncepcyjno-metodologiczne pozwolily na sformutowanie hipo-
tezy badawczej, ktéra wyraza przypuszczenie, ze /s. 9/: ,,implementacja zréwnowazonych
i innowacyjnych rozwiqzan technologicznych w projektowaniu i produkcji opakowan jed-
nostkowych produktow mrozonych istotnie wplywa na postrzegang jakosé produktéw co
przeklada si¢ na poziom satysfakcji oraz decyzje zakupowe Klientow 5.0

Pani mgr Patrycja BILL-JOZEFIAK dokonala réwniez dekompozycji hipotezy ba-
dawczej co w konsekwencji nalezy uzna¢ za w pelni uzasadnione i poprawne. W ten sposéb
Doktorantka wykazata si¢ konsekwencja dekomponujac cel, problem badawczy i hipoteze
badawcza na cztery skfadowe i w konsekwencji zbudowala strukture dysertacji w oparciu
o cztery merytoryczne rozdziaty.
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Tak zarysowang cze¢$¢ teoretyczng koncepcji prowadzenia badan naukowych nalezy
uznaé za poprawng i wyczerpujgca, ktéra zawiera w sobie wymagane elementy konceptualne
dziela naukowego. Przedstawiona koncepcja jest wewngtrznie spdjna i pokazuje, ze problemy
i cele badawcze pracy s3 w duzym stopniu skorelowane z przyjetym zakresem badawczym.

Istotnym elementem kazdej koncepcji metodologicznej jest jej strona narzedziowa
i instrumentarium Doktorantki, za pomoca ktoérego zamierza Ona weryfikowaé postawiong
hipotez¢ i osiaga¢ zamierzone cele badawcze. W tym obszarze Doktorantka zamierza zasto-
sowa¢ klasyczne podejscie obejmujgce metody teoretyczne i praktyczne. Sposréd metod teo-
retycznych Autorka zamierza wykorzysta¢ metody analizy, syntezy i abstrahowanie. W gru-
pie metod empirycznych wykorzystata m.in. metode sondazu diagnostycznego prowadzonego
technika wywiadu eksperckiego.

Na pozytywne podkreslenie zastuguje wykorzystanie w procesie badan jakosciowych
systemu Computer-Assisted Web Interview co pozwolito dotrze¢ do wiekszej liczby respon-
dentéw poddanych badaniom. Uzasadniane z naukowego punktu widzenia jest dotarcie do
ponad 400 respondentéw, choé dla uzyskania poprawnych wynikow badaf wielko$é préby
badawczej wynosita 384 osoby (s. 13).

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze przyj¢ta przez Doktorantke koncepcja meto-
dyczna opracowania rozprawy doktorskiej i zastosowane procedury oraz metody badawcze sg
poprawne. Ich faktyczne zastosowanie w procesie badawczym dajg rekojmi¢ uzyskania po-
prawnych z naukowego punktu widzenia wynikow.

2.2. Ocena merytoryczna

Na wstepie nalezy wyrazié uznanie Doktorantce za podjecie sie trudnego wyzwania
jakim jest wskazanie znaczenia jako$ci opakowan jednostkowych wybranych produktow
mrozonych w stosunku do oczekiwan klienta 5.0 w trzeciej dekadzie XXI wieku. Trudnosé
wyzwania wynika z dwoch zasadniczych przestanek. Po pierwsze klient 5.0 to jest jakoscio-
wo nowa osoba, ktéra zajmujac si¢ zawodowo réznymi sprawami zwykle nie ma czasu na
zajmowanie si¢ zakupami polproduktow czy produktéw i przygotowywaniem positkow.
Sprawy zawodowe oraz relacje migdzyludzkie nie zawsze sprzyjaja pod wzgledem czasowym
aby samemu zadbac¢ o positki. W tej sytuacji decyduje sie korzystaé z dostepnych ofert doty-
czacych mozliwosci dostarczania gotowych positkow. Oczywiscie posiadajac dostep do in-
formacji jest w stanie wyspecyfikowacé takie oferty, ktore sg dla niego korzystne. Drugi aspekt
generujacy wyzwanie jest postep technologiczny miedzy innymi w obszarze opakowan jed-
nostkowych produktéw mrozonych. Nalezy dostrzegaé trendy ograniczajace mase jednocze-

$nie zapewniajace dostgp do informacji dotyczgcych temperatury, terminu przydatnosci do
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spozycia jak rdwniez mozliwosci §ledzenia w procesie dystrybucji. Z tym wszystkim Pani
mgr Patrycja BILL-JOZEFIAK sobie poradzita i w konsekwencji przedstawila do recenzji
opracowang przez siebie dysertacje.

Z merytorycznego punktu widzenia oddana do recenzji dysertacja jest poprawna. Au-
torka podejmujac ztozong problematyke klientow 5.0 i adresowanych do nich jednostkowych
opakowan produktéw mrozonych rozwiazuje ja w sposob wskazujacy na posiadanie duzej
wiedzy, niezbednych umiej¢tnosci. Uzyskane wyniki potrafi poprawnie zaprezentowaé
i przedstawi¢ swo6j uzasadniony naukowo poglad na wazne zagadnienia nurtujgce osoby
w wieku 16-30 lat - pokolenie Y (Millenials), ktore urodzito sie w latach 1981-1996. Znane
jest ono z nagminnego korzystania z technologii cyfrowej oraz koniecznos$ci adaptacji do
zmian w Zyciu spolecznym w trzeciej dekadzie XXI wieku.

Praca doktorska bedaca przedmiotem recenzji obejmuje:

> 183 strony;

> 29 rysunkéw, 13 tabel, oraz 3 zalgczniki /Kwestionariusz ankiety, Kwestionariusz

wywiadéw fokusowych, Kwestionariusz wywiadéw indywidualnych pogtebionych/;

> bibliografi¢ obejmujaca prawie 200 pozycji /pozycje zwarte, akty prawne i zrodla in-

ternetowe/.

W strukturze rozprawy doktorskiej zasadniczymi elementami sg:

> wstep;

» jeden rozdziat metodyczny;

» cztery rozdzialy merytoryczne;

» zakonczenie.

Wstep do recenzowanej rozprawy doktorskiej stanowi wprowadzenia do problematyki
dotyczgcej trzech istotnych kwestii zwigzanych z tematem rozprawy doktorskiej. Autorka
podkresla znaczenie jakosci opakowan w dwoch aspektach. Pierwszy odnosit sie do zagad-
niefi ogblnych kiedy to jakos¢ jest interpretowana jako: techniczng, dotyczaca niezawodnosci
1 zgodnosci ze specyfikacja; funkcjonalng, odnoszaca si¢ do whasciwosci uzytkowych produk-
tu; oraz percepcyjng, zwigzanga z oceng klienta i postrzegang warto$cia wyrobu. Uzasadnione
jest rOwniez stwierdzenie, ze dokonujac praktycznej oceny jakosci odbiorca skupia si¢ na
kwestiach dotyczacych zgodnosci ze standardami i regulacjami, spetnianiem oczekiwan klien-
ta oraz dgzeniem do doskonato$ci operacyjnej. W tresci wstepu Doktorantka podkresla rozwéj
1 znaczenie opakowan jednostkowych produktéw mrozonych w dobie przemystu 5.0 nie
wspominajgc o Kliencie 5.0, ktéry jest wymieniany jako kluczowa postaé w samym tytule

dysertacji. Poprawnie we wstepie zostat zasygnalizowany model Customer Value Model, kt6-
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ry obecnie pozwala firmom — producentom i ustugodawcom nie tylko zrozumieg, lecz takze
maksymalizowa¢ warto$¢, jaka dostarczajg swoim klientom. (s. 3 — 5)

W pierwszym rozdziale zatytulowanym ,,Zalotenia badawcze rozprawy doktorskiej”,
Doktorantka w sposob tradycyjny i zgodnie z ogélnie przyjetymi wymogami oraz ustaleniami
zaprezentowala uzasadnienie wyboru tematu pracy, przedmiot, podmiot, cel badan, og6lny
problem badawczy, szczegoétowe problemy badawcze, hipotez¢ badawczg i wynikajace z niej
szczegolowe hipotezy badawcze oraz metody, narz¢dzia i techniki badawcze. Wysoko nalezy
oceni¢  Autork¢ za profesjonalne polaczenie rézmorodnych metod, technik
1 narzgdzi badawczych /teoretycznych i empirycznych/ co pozwolito osiggnaé cel dysertacji
1 zgromadzi¢ bogaty material do weryfikacji problemu badawczego i hipotezy badawczej. Na
pozytywne podkreslenie zastuguje jednoznaczne wyartykutowanie kto jest podmiotem badan
1 co jest przedmiotem badani. (s. 6 — 16)

Rozdzial drugi ,, Charakterystyka opakowan jednostkowych produktéw mroionych”
wyjasnia podstawowe kwestie dotyczace opakowan jednostkowych produktéw mrozonych
takich jak pojecie, klasyfikacja oraz ich specyfikacja. Wyjasnia ich znaczenie w szerokim
ujeciu dotyczacym zapewnienia jakosci produktu, jego bezpieczenstwa i wymagan zwiaza-
nych z procesem dystrybucji. W swojej tresci zwraca uwage na koniecznoéé pogodzenia
funkcjonalnosci i estetyki opakowania z jego wplywem na bezpieczenstwo ekologiczne.
W rozdziale tym réwniez Autorka podjeta wysitek wskazania jakie zasadnicze funkcje po-
winno spelnia¢ opakowanie jednostkowe produktéw mrozonych (tabela s. 40). W rozdziale
tym Doktorantka odniosta si¢ do kwestii mozliwosci obnizenia jakosci produktéw mrozonych
w procesie dystrybucji. Moga one by¢ spowodowane réznymi czynnikami termicznymi, at-
mosferycznymi, technologicznymi i niewlasciwymi dziataniami cztowieka. Trescia tego roz-
dzialu jest réwniez wskazanie kluczowych cech, ktére powinny posiadaé opakowania jed-
nostkowe produktéw mrozonych. Autorka zaliczyta do nich efektywno$¢ barierowa, wytrzy-
mato$¢ mechaniczng, transparentno$¢ danych oraz aspekty ekologiczne. W ten sposéb Pani
mgr Patrycja BILL-JOZEFIAK zbudowala solidne podstawy teoretyczne do dalszych czynno-
sci w procesie opracowania rozprawy doktorskiej. (s.17 — 62)

W rozdziale trzecim pt. , Innowacje technologiczne w dobie Przemystu 5.0”, Dokto-
rantka przedstawita droge dojscia od wieku Pary do wieku Przemyshu 5.0. Dokonata tego
charakteryzujac kolejne etapy rozwoju spoleczenstwa na $wiecie zwracajac szczegélna uwage
na kwestie postepu technologicznego w ogéle, ale jednoczesnie odnosita ten postep i zmiany
do zagadniefi dotyczacych wykorzystywanych w tych czasach opakowan. Wskazywata na

sukcesywne wdrazanie nowoczesnych rozwigzan takich jak system RFID czy coraz po-
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wszechniejszy Internet rzeczy (IoT). Na tym tle podjeta probe scharakteryzowania Spote-
czenstwa 5.0 i jakim w tej sytuacji jest Klient, ktorego potrzeby nalezy zaspokoi¢. Konse-
kwencja oczekiwan Klienta w trzeciej dekadzie XXI wieku byta i jest koniecznos¢ ciaglego
rozwoju opakowan w takim kierunku aby w konsekwencji uzyska¢ opakowania aktywne
1 inteligentne. Dzigki ich zastosowaniu istnieje mozliwosé¢ biezacego Sledzenia ewentualnych
zmian dotyczacych temperatury przechowywania, czasu przechowywania, wilgotnosci, eks-
pozycji na Swiatlo produktéow mrozonych w opakowaniach jednostkowych. Wymagania te
zadaniem Doktorantki wymusily postep technologiczny w obszarze produkcji opakowan jed-
nostkowych dla produktéw mrozonych z jednoczesnym przestrzeganiem zasad ochrony $ro-
dowiska naturalnego.

W ten sposob Autorka zbudowata kolejny fundament do dalszych prac badawczych i kon-
cepcyjnych zwigzanych z doskonaleniem jako$ci opakowan jednostkowych dla produktow
mrozonych. (s. 63 —91)

W kolejnym rozdziale zatytwlowanym ,, Wphyw opakowarn jednostkowych produktow
mrozonych na decyzje zakupowe konsumentéw” Autorka dysertacji w pierwszej kolejnosci
zaprezentowala naukowo uzasadnione znaczenie oczekiwan konsumentéw w projektowaniu
opakowafl, ze szczegélnym uwzglednieniem opakowan jednostkowych. Na pozytywne pod-
kreslenie zasluguje obszar badan, ktéry dotyczyt analizy swiadomosci ekologicznej, postrze-
gania funkcjonalnosci i atrakcyjnosci opakowan oraz oczekiwaf konsumentéw wobec inno-
wacyjnych rozwigzan, takich jak opakowania inteligentne oraz aktywne. Wskazany obszar
badan byl uwzgledniany w kolejnych etapach prac badawczych Doktorantki. Uzyskane wyni-
ki Autorka przedstawita w kolejnych podrozdziatach rozdziatu czwartego i dotyczyty oczeki-
wan Klientow 5.0 oraz zasadniczych cech jakosciowych opakowan produktéw mrozonych,
ktore wywieraja wplyw na decyzje zakupowe konsumentéw. Szczegétowe wyniki badan zo-
staly zaprezentowane na 24 wykresach stupkowych (s. 98 — 119). W ten sposéb Doktorantka
dokonala interpretacji wynikéw uzyskanych w czasie badan ankietowych, wywiadéw foku-
sowych oraz pogl¢bionych wywiadéow indywidualnych. W kolejnym podrozdziale w postaci
tabel wskazata w jaki sposéb jest dokonywana w trzeciej dekadzie XXI wieku ocena cech
jakosciowych wybranych opakowan jednostkowych produktéw mrozonych. Jest to szczegol-
nie istotne z punktu widzenia oczekiwan konsumenta przy jednoczesnym uwzglednieniu po-
stepu technologicznego w obszarze produkcji opakowan i funkcjonowania laficucha dostaw.
(s. 92 -130)

Rozdzial piaty zatytulowany ,, Najlepsze praktyki i rekomendacje w zakresie funkcjo-

nalnosci opakowan jednostkowych produktéw mrozonych> stanowi w og6lnym rozumieniu
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zestawienie rekomendacji adresowanych do przedsiebiorstw branzy opakowaniowej produk-
tow mrozonych. W rozdziale tym Doktorantka w pierwszej kolejnosci wskazata na znaczenie
1 uzyskane wyniki z przeprowadzonych poglebionych wywiadéw indywidualnych. Majac na
wzgledzie osoby poddane temu badaniu, a zwlaszcza ich wiedze i do§wiadczenie uzyskane
w ten sposob wyniki nalezy uzna¢ za wyjatkowo warto$ciowe. To ta grupa os6b uznata ponad
wszelka watpliwos¢, ze szczegblne znaczenie przy produkcji i wykorzystaniu opakowan jed-
nostkowych dla produktéw mrozonych odnosi si¢ do:

a) regulacji prawnych;

b) mozliwych do implementacji technologii, materiatéw i surowcow;

¢) oczekiwan konsumentéw;

d) koniecznosci integracji opakowan z inteligentnymi materialami;

e¢) ekonomicznych i ekologicznych wyzwan i barier mozliwych do wystgpienia w trzeciej

dekadzie XXI wieku.

Uzyskane wyniki badan oraz dostgpna powszechnie wiedza pozwolily Doktorantce zapre-
zentowa¢ oceny wybranych innowacji opakowaniowych w sektorze spozywczym. Ocena ta
zostala uzupetniona rysunkami (raczej zdj¢ciami) co w wigkszym stopniu przemawia do od-
biorcy. Ostatni podrozdziat w pigtym rozdziale dotyczy bezposrednio rekomendacji adreso-
wanych do przedsigbiorstw zajmujacych si¢ projektowaniem i produkcjg opakowan jednost-
kowych dla produktéw mrozonych. Na uwage w tym podrozdziale zashuguje rekomendacja
konkretnych rozwigzan mozliwych do zastosowania w realnym dziataniu. Jest to miedzy in-
nymi system Time-Temperature Indicator oraz kodu DataMatrix. Pozwoli to na zapewnienie
wigkszego bezpieczefistwa produktu mrozonego a jednoczesnie zapewni odbiorcy pelng game
informacji, ktéra moze by¢ przydatna w procesie dystrybucji jak i ostatecznemu klientowi —
konsumentowi. Doktorantka rekomenduje rowniez uwzglednienie wymiar6w opakowan, kto-
re bedg zharmonizowane z jednostkami fadunkowymi co przetozy si¢ na skuteczno$¢ dystry-
bucji. Inng rekomendacjg jest zamkniecie strunowe oraz konieczno$¢ korzystania najlepiej
z materialéw biodegradowalnych czyli przyjaznych srodowisku naturalnemu.

Reasumujgc, nalezy stwierdzi¢, ze uklad merytoryczny rozprawy doktorskiej
i jej redakcj¢ cechuje poprawnos¢ tredci i stylu oraz pelna zgodnos$é z obowigzujacymi w tej
kwestii normami wydawniczymi. W trakcie studiowania rozprawy doktorskiej mozna do-
strzec konsekwentng realizacj¢ koncepcji metodycznej zasygnalizowanej w rozdziale pierw-
szym. Pod wzgledem redakcyjno-edycyjnym uklad pracy oraz sposéb prezentowania tresci,
a takze logike wywodu mozna uznaé za wiasciwe i $cisle ukierunkowane na realizacje celu
glownego. Wystepujacy w pracy uklad rozdzialoéw, podrozdziatéw i punktéw spetnia postulat
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strukturalizacji tresci i zasad¢ stopniowania trudnosci, jest logicznie uzasadniony i hierar-
chicznie uporzadkowany.

2.3. Ocena formalnej strony pracy

Wykorzystanie literatury jest wiasciwe i kreatywne, co S$wiadczy o dobrym
przygotowaniu Doktorantki do samodzielnej pracy naukowe;j.

Whioski sa zrozumiale i wynikajg z badan oraz sg cenne dla teorii i praktyki.

Konstrukcja rozprawy oraz sposOb opracowania materialu empirycznego, a takze
forma przeprowadzonej analizy i przyjeta metodologia badan pozwolita osiggnaé zalozony cel
pracy /poznawczy i utylitarny/ i zweryfikowac hipoteze oraz rozwigzaé problem badawczy.

Jezyk uzywany w pracy jest poprawny i zrozumiaty. Jak kazda praca, posiada pewne
uchybienia, ktore jednak nie maja wplywu na warto$§¢ merytoryczng i metodologiczng
rozprawy doktorskie;.

Odsylacze zastosowane w pracy nie budzg zastrzezen.

Whioski koncowe

Stwierdzam, ze przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego i potwierdza ogélng wiedzg teoretyczng i specjalistyczna
z dwdch powodow.

Po pierwsze. Tres¢ rozprawy doktorskiej Pani mgr Patrycji BILL-JOZEFIAK dotyczy
praktycznych aspektéw zwiagzanych z korelacjg pomiedzy jakoscia opakowan jednostkowych
produktéw mrozonych, a oczekiwaniami klienta - konsumenta w trzeciej dekadzie XXI wie-
ku. Z tym wyzwaniem poradzita sobie Doktorantka na dobrym poziomie prezentujac z jednej
strony charakterystyke klienta w dobie przemystu 5.0 a z drugiej strony jego oczekiwania
w wieku czgsto okreslanym jako wiek rozbudzonych ambicji i oczekiwan spelnienia wyma-
gan adekwatnych do biezacych osiagnieé rozwoju technologicznego. W swoich naukowych
rozwazaniach wyspecyfikowala zestaw rekomendacji, ktére producenci opakowan jednost-
kowych dla produktéw mrozonych powinni mie¢ na wzgledzie dgzac do zapewnienia nalezy-
tej jakosci swojego wyrobu.

Po drugie. Tresci recenzowanej rozprawy doktorskiej sg $cisle zwigzane z dyscypling na-

uki o zarzadzaniu i jakosci, poniewaz:

a) tematyka rozprawy doktorskiej dotyczy zapewnienia jakosci opakowan jednostko-
wych produktéw mrozonych w rozumieniu oczekiwan Klienta 5.0 a takze jakosci od-

powiadajacej wymaganiom technologicznym i ochrony $rodowiska;
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b) jednym z wyznacznikow jakosci opakowan jest ich dostosowanie czy tez ich zgodnos¢

z wymaganiami calego procesu dystrybucji wyrobow gotowych jakimi sga produktu

mrozone;

c) podejscie metodyczne, prezentowany warsztat badawczy, wykorzystana literatura oraz

sformutowane wnioski sg trafne i powigzane z dyscypling oraz $wiadczg o umiej¢tno-

Sci Doktorantki do samodzielnego prowadzenia badan na potrzeby wykonania rozpra-

wy doktorskie;.

Reasumujgc uwazam, Zze recenzowana praca odpowiada w pelni ustawowym warunkom
stawianym rozprawom doktorskim w dziedzinie nauk spolecznych, w dyscyplinie nauki
o0 zarzgdzaniu i jakosci. Doktorantka ze swojg rozprawg doktorskg doskonale wpisuje si¢ w
potrzeby nauki i praktyki gospodarczej w XXI wieku z ukierunkowaniem na zapewnienie
nalezytej jakos$ci opakowan jednostkowych dla produktéw mrozonych. Efektem jest wyspecy-
fikowanie uzasadnionych i popartych naukowo rekomendacji, ktérych wdrozenie i przestrze-
ganie przez producentéw zapewni odpowiednig jakos$¢ i uzytecznosé opakowaniom jednost-
kowym produktéw mrozonych. Stanowi rowniez wazny przyczynek do przestrzegania zasad
i norm niezb¢dnych dla ochrony $rodowiska naturalnego.

Stwierdzam, ze rozprawa doktorska Pani mgr Patrycji BILL-JOZEFIAK nt.: ,,JAKOSC
OPAKOWAN JEDNOSTKOWYCH WYBRANYCH PRODUKTOW MROZONYCH
A OCZEKIWANIA KLIENTA 5.0” wyrdznia si¢ oryginalnym charakterem a zawarte w niej
tresci $wiadcza o umiejgtnosci samodzielnego prowadzenia badan naukowych. Recenzowana
rozprawa doktorska spetnia warunki okreslone w ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 Nr 65
poz. 595 z pézniejszymi zmianami, tj. Dz. U. 2017 poz. 859).

W zwigzku z powyzszym, zwracam si¢ do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzgdzaniu i Jako-
sci Miegdzynarodowej Wyiszej Szkoly Logistyki i Transportu we Wroclawiu o dopuszczenie
Pani mgr Patrycji BILL-JOZEFIAK do publicznej obrony rozprawy doktorskiej.

Prosz¢ jednoczesnie aby Doktorantka w czasie publicznej obrony ustosunkowata si¢

do ponizszych pytan i probleméw.

1. Prosz¢ doktorantk¢ o ustosunkowanie si¢ do moich uwag zwigzanych z brakiem
konsekwencji przy definiowaniu celéw szczegétowych i szczegotowych proble-
mow badawczych wymagajacych rozwigzania, a dotyczacych wyartykutowania
rekomendacji adresowanych do projektantow i producentéw opakowan jednost-
kowych, ktére uwzglednig oczekiwania klientéw oraz bedg uwzglednia¢ innowa-

cje technologiczne i zréwnowazone rozwigzania.
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. Do$¢ swobodnie stosuje pani okreslenia ,,Przemyst 5.0, Spoteczenstwo 5.0, Klient
5.0. Proszg zatem wyjasni¢ czym rézni si¢ Klient 5.0 od Klienta istniejgcego real-
nie w trzeciej dekadzie XXI wieku?

. Na jakiej podstawie lub co Panig sktonilo to takiego stanowiska ,,Luka badawcza
w obszarze opakowan jednostkowych produktéw mrozonych wynika z braku sys-
temowego podejscia integrujacego nauki o zarzgdzaniu i jakosci wraz z ich sub-
dyscyplinami, takimi jak logistyka, marketing oraz zarzadzanie jakoscig”.

. Prosz¢ wymieni¢ i uzasadni¢ kryteria doboru respondentéw do przeprowadzenia
poglebionych wywiadéw indywidualnych.

. Prosze scharakteryzowaé studium przypadku wykorzystywanego w procesie opra-
cowania rozprawy doktorskiej i w jaki sposob uzyskane wyniki Pani wzbogacity

tres¢ rozprawy doktorskiej.
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