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Recenzja rozprawy doktorskiej Pani mgr Patrycji Bill-Jozefiak pt.
»Jakos¢ opakowan jednostkowych wybranych produktéw mrozonych

a oczekiwania Klienta 5.0”

Podstawa formalna opracowania recenzji

Podstawe  formalng  sporzadzenia recenzji  stanowi  uchwata  Nr
MWSL/RDN/17/2026 Rady Dyscypliny Naukowej ,,Nauki 0 Zarzadzaniu i Jakosci”
Miedzynarodowej Wyzszej Szkoty Logistyki 1 Transportu we Wroctawiu, z dnia 25
marca 2026 r. w sprawie wyznaczenia recenzentow rozprawy doktorskiej mgr Patrycji
Bill-J6zefiak.

Promotorem pracy jest prof. dr hab. inz. Zenon Zamiar, a promotorem

pomocniczym — dr Marcin Paweska, prof. MWSLIT,

Ocena struktury i formy rozprawy

Uwagi ogolne

Podjecie tematyki okreslonej w tytule pracy znajduje uzasadnienie zaréwno
we wzgledach teoretycznych, jak i praktycznych.

Uzasadnienie teoretyczne pracy wynika z trafnego uwypuklenia znaczenia
opakowan jednostkowych w ochronie produktu, zapewnieniu jego bezpieczenstwa,

komunikacji z konsumentem oraz ksztaltowaniu wartoSci postrzeganej, zwtaszcza
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w kontek$cie zimnych tancuchow dostaw charakterystycznych dla produktow
mrozonych. Ujecie to odpowiada na zidentyfikowang w literaturze luke dotyczaca
kompleksowego, interdyscyplinarnego spojrzenia na jako$¢ opakowan w catym cyklu
dystrybucji, majagc na uwadze produkty mrozone. Uwzglednienic wspotczesnych
trendow rozwojowych, w tym koncepcji Przemystu 5.0 oraz zrownowazonego
rozwoju, dodatkowo wzmacnia aktualno$¢ i znaczenie podjetej problematyki.

Uzasadnienie praktyczne wynika z aktualno$ci problematyki, z dwoch
gltéwnych powodow.

Po pierwsze, Doktorantka w przekonujacy sposob osadzita swoje rozwazania
w realiach rynkowych, wykorzystujac wlasne doswiadczenia zawodowe w obszarze
logistyki 1 zarzadzania jakos$cig. Analiza zostala oparta na obserwacji rynku oraz
praktyce, co umozliwito identyfikacje rzeczywistych wyzwan funkcjonowania
tancuchéw dostaw produktéw mrozonych, takich jak zaklocenia transportowe,
trudnosci w utrzymaniu wlasciwych warunkow temperaturowych oraz konieczno$¢
ciggtego zapewniania bezpieczenstwa zywno$ci. Doswiadczenie Doktorantki w
zarzadzaniu opakowaniami stosowanymi w zimnych ancuchach dostaw i procesami
utylizacji znaczgco wzmacnia trafno$¢ diagnozy problemow branzowych i1 podkresla
praktyczny charakter podjetych badan.

Po drugie, praca wykazuje wyrazny potencjat aplikacyjny, wskazujac na
mozliwo$¢ wykorzystania wynikow w logistyce. Podkreslono rol¢ opakowan
W ochronie produktu, minimalizowaniu strat oraz budowaniu warto$ci dla klienta, co
stanowi kluczowy element konkurencyjnosci w sektorze produktow mrozonych.
Uwzglednienie rosngcych oczekiwan Klienta 5.0 — obejmujacych funkcjonalnosé,
ekologicznos¢, przejrzystos¢ 1 dostosowanie opakowan do wspotczesnych standardow
uzytkowych — nadaje opracowaniu wymiar praktyczny i przysztosciowy. Praca trafnie
akcentuje znaczenie badan empirycznych oraz oceny dostepnych technologii jako
podstawy do formulowania rekomendacji dla przedsigbiorstw, umozliwiajacych
integracj¢ ~ nowoczesnych,  zrownowazonych  rozwigzan  opakowaniowych
Z wymaganiami rynku i potrzebami konsumentow.

Przedstawiony w pracy wymiar teoretyczny i praktyczny w petni koresponduje

z tytulem dysertacji. Praca wychodzi naprzeciw potrzebie usystematyzowania



I uporzadkowania aktualnego stanu wiedzy. Nalezy podkresli¢, ze rozprawa spetnia
oczekiwania wynikajace z jej tematu, tytulu oraz dyscypliny nauk o zarzadzaniu
I jakosci.

Ocena struktury, zastrzezen i uwag krytycznych

Nalezy zaakcentowaé aktualno$¢ i1 znaczenie wybranego tematu, poniewaz
Scisle jest on zwigzany z dynamicznymi zmianami technologicznymi oraz rosngcymi
wymaganiami wobec opakowan jednostkowych w sektorze produktéw mrozonych. W
warunkach intensywnego rozwoju e-commerce, zaostrzajacych si¢ regulacji
srodowiskowych oraz koncepcji Przemystu 5.0, opakowania musza zapewnia¢ nie
tylko bezpieczenstwo 1 stabilno$¢ jakosci produktow, lecz takze wysoka
funkcjonalnos$¢, trwatos$¢ i zgodno$¢ z zasadami zrdwnowazonego rozwoju. Ewolucja
oczekiwan konsumentow oraz zlozonos$¢ tancuchow dostaw dodatkowo wzmacniajg
znaczenie badan nad ich jakos$cia.

Ta wazna, skomplikowana i dynamiczna dziedzina, dotyczaca funkcjonowania
zimnych tancuchow dostaw stata si¢ przedmiotem badan 1 tre$cig recenzowanej
rozprawy doktorskie;j.

Pozytywnie nalezy oceni¢ prace pod wzgledem struktury, ktora jest
przemyslana i logiczna. Rozdziaty zawierajg cz¢$¢ teoretyczng i praktyczng, stanowigc
zrozumialg dysertacj¢ o elementach naukowych 1 utylitarnych. Pozytywnie nalezy
roéwniez oceni¢ recenzowang pracg¢ z punktu widzenia metodologicznego. Tresé
podjetych i przeprowadzonych przez Autorke rozwazan w petni odpowiada tytutowi i
tematowi pracy.

Zaprezentowany w dysertacji ogolny problem badawczy, sformulowany
w postaci pytania: ,, W jaki sposob rozwoj Przemystu 5.0 wplywa na jakos¢ opakowan
Jjednostkowych produktow mrozonych oraz ich dostosowanie do oczekiwan Klienta 5.0,
Z uwzglednieniem aspektow technologicznych i srodowiskowych?” — pozostaje $cisle
powiazany z celami badan, zarowno poznawczym i utylitarnym, jak i czterema celami
szczegbtowymi oraz czterema problemami badawczymi. Zalezno$¢ ta $wiadczy
0 logicznym, konsekwentnym i naukowym podejsciu Doktorantki do rozwigzywania

problemoéw o charakterze teoretycznym i praktycznym.



Sformutowana hipoteza badawcza (,,Implementacja  zrownowazonych
| innowacyjnych rozwigzan technologicznych w projektowaniu i produkcji opakowan
jednostkowych produktow mrozonych istotnie wplywa na postrzegang jakos¢
produktow, co przekiada sie na poziom satysfakcji oraz decyzje zakupowe Klientow
5.0.”) wraz z czterema szczegOétowymi, w swej treSci pozostaje bliska gtownemu
problemowi badawczemu, poniewaz w obu przypadkach przedmiotem analiz sa
opakowania funkcjonujace w zimnych tancuchach dostaw. W zwigzku z tym zasadne
staje si¢ pytanie, czy konieczne bylo rownoczesne formutowanie zaro6wno problemu
badawczego, jak 1 hipotezy. Mozna przyja¢, ze w niniejszej dysertacji wystarczylby
jeden z tych elementéw, poniewaz oba odnoszg si¢ do identycznych podmiotow oraz
zakreséw badawczych.

Przyjeta przez Autorke formula celow, problemu badawczego, hipotezy oraz
zakresu badan sytuuja rozwazania na dwoédch komplementarnych ptaszczyznach:
teoretyczno-metodycznej oraz analityczno-empirycznej, co wzmacnia warto$é
poznawczg 1 aplikacyjng pracy.

Prac¢ wyr6znia szeroka i solidna baza Zrddtowa, ktora zostata prawidtowo
dobrana do tematu rozprawy. Wymienione pozycje zwarte, regulacje prawne, artykuty,
dokumenty istrony internetowe s3, w moim przekonaniu, reprezentatywne
I umozliwiajg rzetelne opisanie badanych zagadnien.

Struktura rozprawy, sposob opracowania materialu empirycznego, forma
przeprowadzonej analizy oraz przyjeta metodyka badan pozwalaja stwierdzié, ze cel
pracy zostat osiggnigty.

Doktorantka wykazata si¢ ogoélng wiedzg teoretyczng w reprezentowanej
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu jakoscia, dobrg znajomos$cig przedmiotu badan oraz
umiejetnoscig analitycznego ujecia rozpatrywanego problemu.

Opiniowana rozprawa, w odniesieniu do przedstawionych tresci, charakteryzuje
si¢ duzg oryginalnoscig poruszanych kwestii. Nalezy przy tym podkresli¢, ze jest to
jedno z nielicznych tak obszernych opracowan, opartych na przeprowadzonych
badaniach, ktore podejmujg t¢ problematyke w obszarze dotyczacym zimnych
taficuchow dostaw.

Praca bedaca przedmiotem rozprawy obejmuje:



- 183 strony,

- 29 rysunkow 1 13 tabel (wszystkie ponumerowane, opisane oraz umieszczone
w tekscie zasadniczym), 3 zalgczniki,

— bibliografi¢ liczacg 192 pozycje (szkoda, ze wsérod nich nie ma ani jednej
publikacji Doktorantki).

Rozprawa zostata podzielona na:

- ,,Wstep”, w ktorym Autorka zarysowal ogdlne tlo badanego problemu oraz
przedstawita informacje o zawartosci poszczegolnych rozdzialow dysertac;i;

— pie¢ merytorycznych rozdzialow, w tym cztery ostanie zakonczone zostaty
przemyslanymi i rzeczowymi wnioskami;

- ,,Zakonczenie”.

Wstep pracy poprzedza ,,Spis tresci”. Po ,,Zakonczeniu” umieszczono
,,Bibliografi¢”, ,,Spis rysunkow”, ,,Spis tabel”, ,,Spis zatgcznikow”, ,,Streszczenie”
I, Abstrakt”.

Taka struktura pracy jest wlasciwa, tres¢ rozdzialow jest zgodna z ich tytutami,
a kolejne rozdziaty stanowig logiczne rozwiniecie gtownego watku recenzowanej
dysertacji.

W rozdziale pierwszym pt. Zalozenia badawcze rozprawy doktorskie,
Doktorantka wykorzystujac swoje doswiadczenie zawodowe w obszarze gospodarki
magazynowej, w sposob tradycyjny i1 zgodnie z ogolnie przyjetymi wymogami,
zaprezentowala uzasadnienie wyboru tematu pracy, przedmiot, cele badan, problemy
I hipoteze, zadania badawcze oraz narzegdzia i techniki badawcze.

Wysoko nalezy oceni¢ Autorke za profesjonalne potaczenie réznorodnych
technik badawczych (teoretycznych 1 empirycznych), co pozwolito na osiggnigcie celu
dysertacji i zgromadzenie bogatego materiatu do weryfikacji problemu badawczego
| hipotezy pracy. Atutem jest takze logiczna struktura procesu badawczego i
triangulacja wynikow, a takze wskazanie luki badawczej dotyczacej braku
kompleksowego podejscia do jakos$ci opakowan mrozonek.

Do gtownych niedociggnig¢ tego rozdziatu nalezy brak precyzyjnego okreslenia

ram czasowych badan, co utrudnia ocen¢ aktualno$ci wynikow. Ponadto nie



wyodrebniono jednoznacznie zmiennych zaleznych 1 niezaleznych ani ich
operacjonalizacji, mimo formutowania hipotez przyczynowo skutkowych.

W rozdziale drugim, pt. ,,Charakterystyka opakowan jednostkowych produktow
mrozonych”, Autorka przedstawia interdyscyplinarny zakres analizy, obejmujacy
definicje opakowan, ich funkcje, aspekty logistyczne oraz ekologiczne. Rozdziat
opiera si¢ na aktualnej literaturze z lat 2018-2025, prezentuje spdjne powigzanie
funkcji opakowan z jakoscig produktow mrozonych oraz charakteryzuje si¢ logiczna,
przejrzysta strukturg.

Autorka wykazuje wysoki poziom szczegdtowosSci, opisujgc m.in. materiaty
opakowaniowe, procesy fizykochemiczne oraz zagadnienia ergonomii. Umiej¢tnie
taczy teori¢ z praktyka, odnoszac si¢ do realibow zimnego tancucha, transportu
I magazynowania, a przejrzyste tabele dodatkowo podkreslajg analityczny charakter
pracy.

Do stabszych stron rozdziatu nalezy zaliczy¢ fakt, Ze opracowanie opiera si¢
przede wszystkim na literaturze naukowej, przy jednoczesnym niedostatku
przyktadéw praktycznych z polskiego rynku, takich jak konkretne firmy, marki
opakowan czy technologie stosowane w kraju. Ponadto w pracy pojawia si¢ niewielka
liczba rysunkow 1 grafik, co przy tak technicznej tematyce mogloby stanowic
warto$ciowe uzupetnienie tresci.

Kolejny rozdzial, pt. Innowacje technologiczne w dobie Przemystu 5.0 jest
scisle zwigzany z tematem pracy. Wartoscia dodang dla nauki 1 praktyki jest
przedstawienie krotkiej analizy pozytywnych 1 negatywnych stron materialow
stosowanych w opakowaniach jednostkowych produktow mrozonych w kontekscie
oczekiwan Klienta 5.0. Do pozytywdw nalezy skuteczna ochrona przed niskg
temperaturg, dobra barierowo$¢ tworzyw oraz mozliwos$¢ integracji z rozwigzaniami
inteligentnymi i materiatami z recyklingu. Z drugiej strony tradycyjne polimery
obcigzaja Srodowisko, biopolimery maja ograniczong odporno$¢ na mrozenie, a
technologie inteligentne zwigkszaja koszty 1 mogg utrudniac¢ recykling.

Uwazam, ze zbyt ogoélnikowo potraktowano w tym rozdziale negatywne
aspekty materialow opakowaniowych, pomijajac ich istotne ograniczenia

srodowiskowe, technologiczne 1 ekonomiczne. W szczegdlno$ci problematyczny



pozostaje recykling laminatow wielowarstwowych oraz zalezno$¢ tradycyjnych
tworzyw od surowcOéw petrochemicznych, a takze ograniczona efektywnos¢
ekologiczna biopolimeréw wymagajacych kompostowania przemystowego.

W rozdziale czwartym pt. Wphw opakowan jednostkowych produktow
mrozonych na decyzje zakupowe konsumentow”, Autorka w sposob naukowy
1 praktyczny zrealizowala zatozone cele badawcze, wykazujac si¢ umiejetnoscig
analizy problemu oraz wlasciwego doboru metod 1 literatury. W czgsci praktycznej
skutecznie wykorzystala wiedzg¢ teoretyczng, a uzyskane wyniki przedstawita w
sposob logiczny 1 uporzadkowany. Praca jest spdjna, poprawna jezykowo, a wnioski
wynikaja z przeprowadzonych analiz.

Stabg strong tego rozdzialu jest niewystarczajaco poglgbiona analiza
omawianych zagadnien oraz ograniczone wykorzystanie literatury przedmiotu.
Momentami brakuje szerszego kontekstu teoretycznego, a niektoére wnioski nie zostaty
w pelni uzasadnione.

Ostatni rozdziat pt. Najlepsze praktyki i rekomendacje w zakresie
funkcjonalnosci opakowan jednostkowych produktow mrozonych zawiera material,
ktory w sposOb przejrzysty 1 przemyslany przedstawia nowoczesne podejScie do
opakowalnictwa, taczac wysoka warto$¢ merytoryczng z praktycznym zastosowaniem.
Opracowanie obejmuje szeroka analiz¢ wspolczesnych rozwigzan, takich jak
monomateriaty, laminaty recyklowalne, biotworzywa, wskazniki TTI oraz technologie
cyfrowe (blockchain, kody QR). Autorka trafnie integruje koncepcje¢ Przemystu 5.0 z
potrzebami rynku, uwzgledniajgc personalizacje, zrObwnowazony rozwdj 1 perspektywe
konsumenta. Rzetelnie przeprowadzone badania jakos$ciowe (IDI) pozwolity na
klarowne zestawienie wnioskdw, a zaproponowane modele opakowan — kompletne
i mozliwe do wdrozenia — stanowig istotny walor aplikacyjny pracy, szczegodlnie dla
branzy mrozonek.

Uwazam, ze rozdziat pigty miatby wieksza warto$¢, gdyby badania jakos$ciowe,
byly poszerzone o badania ilosciowe, o analize kosztow oraz poréwnania rozwigzan

I uzytych materiatow.



Pragne zwroci¢ uwage na ,,Zakonczenie” pracy, ktore byloby wartosciowsze
I zgodne ze standardami rozprawy doktorskiej, gdyby =zostalo uzupelnione
0 jednoznaczne podsumowanie stopnia realizacji wszystkich celow badawczych,
wyrazng konkluzje potwierdzajacg rozwigzanie problemu badawczego oraz czytelne
powigzanie celow szczegdtowych z odpowiadajagcymi im wynikami badan.

Ocena formy rozprawy

Wykorzystanie literatury jest wlasciwe 1 kreatywne, co Swiadczy o dobrym
przygotowaniu Doktorantki do samodzielnej pracy naukowej.

Whioski sg zrozumiate, wynikajg z badan 1 sg cenne dla teorii 1 praktyki.

Konstrukcja rozprawy, sposob opracowania materiatu empirycznego, forma
analizy oraz przyjeta metodyka badan pozwolity na osiggnigcie zalozonych celow
pracy (poznawczego 1 utylitarnego), potwierdzenie hipotezy, rozwigzanie problemow
badawczych i weryfikacje problemu badawczego.

Jezyk uzyty w pracy jest poprawny i1 zrozumiaty. Jak kazda praca, posiada
pewne uchybienia techniczne (puste miejsca na stronach np. s. 58, 116, ktore sztucznie
powickszaja objetos¢; w bibliografii s. 165 brakuje pozycji 147 -jest pusta), ktore
jednak nie maja wplywu na warto§¢ merytoryczng i metodologiczng rozprawy
doktorskiej.

Odsytacze zastosowane w pracy nie budzg zastrzezen.

W czasie obrony, prosze:

— ustosunkowac¢ si¢ do moich uwag zawartych w recenzji,

— udzieli¢ odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1. W jaki sposob technologie Przemystu 5.0 moga realnie zwigkszy¢ funkcjonalnosc¢
| bezpieczenstwo opakowan jednostkowych produktow mrozonych w tancuchu
chtodniczym?

2. Ktoéra funkcja opakowania jednostkowego produktow mrozonych — ochronna,
informacyjna, logistyczna, marketingowa, ekologiczna czy uzytkowa — ma, Pani
zdaniem, najwigkszy wptyw na jako$¢ produktu w catym zimnym tancuchu dostaw

i dlaczego?



3. Jakie cechy odrézniaja opakowania inteligentne od aktywnych w konteks$cie
zywnos$ci mrozonej 1 ktére z tych rozwigzan ma najwiekszy potencjat zwigkszenia
trwatosci oraz jakosci produktow w tancuchu dostaw?

4, Ktore potrzeby Konsumenta 5.0 najbardziej odrézniajg go od Konsumenta 4.0
I wjaki sposob wpltywa to na konieczno$§¢ wdrazania inteligentnych oraz
zrownowazonych rozwigzan opakowaniowych?

5. Jakie bariery — techniczne, ekonomiczne Ilub regulacyjne — sg obecnie
najwazniejsze przy wdrazaniu inteligentnych wskaznikow TTI w opakowaniach
jednostkowych mrozonek 1 w jaki sposéb mozna je przezwyciezyc?

Recenzowana praca doktorska pt. ,,Jako$¢ opakowan jednostkowych wybranych
produktow mrozonych a oczekiwania Klienta 5.0” wpisuje si¢ w dyscypling nauk
0 zarzadzaniu i jakosci, poniewaz:
~ przedmiotem badan jest jako$¢ opakowan analizowana w kontek$cie procesow

zarzadzania, logistyki oraz funkcjonowania zimnych tancuchéw dostaw,

- koncentruje si¢ na identyfikacji cech jakosciowych wplywajacych na decyzje
zakupowe 1 satysfakcje klientow, co stanowi kluczowy obszar badan w naukach
0 zarzadzaniu 1 jakosci,

- wykorzystuje metodologi¢ badan charakterystyczng dla tej dyscypliny (badania
ilosciowe 1 jakosciowe, analize konsumentow 1 ekspertow),

~ odnosi si¢ do wspdlczesnych koncepcji zarzadzania, takich jak Przemyst 5.0 oraz
zorientowana jest na klienta, integrujac aspekty jakosci, innowacji

| Zrbwnowazonego rozwoju.

Konkluzja

Stwierdzam, ze przedstawiona do recenzji dysertacja spelnia wymogi rozprawy
doktorskiej zawarte w Ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14.03. 2003 r. oraz w Ustawie z dnia 18
marca 2011 r. o0 zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyiszym, ustawy o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
oraz o zmianie niektorych innych ustaw, a takze odpowiada warunkom okreslonym w

art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyiszym i nauce



(Dz.U.2024.1571 z pdz. zm.) co sprawia, ze moze by¢ przedmiotem publicznej

obrony.
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