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1. OPINIA OGOLNA

Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska opracowana przez Paniag mgr Patrycje
Bill-Jozefiak jest studium poswieconym jakosci opakowan jednostkowych produktow
mrozonych. W rozprawie szczegdlng uwage skoncentrowano na identyfikacji
kluczowych cech wptywajacych na decyzje zakupowe konsumentow oraz na ocenie
mozliwosci implementacji innowacyjnych i zrbwnowazonych rozwigzan wpisujacych
si¢ w nurt Przemystu 5.0. Istotnym elementem pracy bylo ponadto porownanie
perspektywy konsumenckiej, jak i podejscia praktykow - projektantow i producentow
opakowan, a takze ekspertow z zakresu ekologii i gospodarki obiegu zamknigtego.

TreSci zawarte w dysertacji, bedacej sprawozdaniem z badan przeprowadzonych
w trakcie realizacji przewodu doktorskiego charakteryzuja ewolucje wymagan
jakosciowych, wobec opakowan jednostkowych produktow mrozonych w kontekscie
nowych technologii, zrbwnowazonego rozwoju, rosnacej roli handlu elektronicznego
oraz wzrostu swiadomosci konsumenckiej. Autorka na podstawie posiadanej wiedzy
oraz zgromadzonego doswiadczenia, a takze przeprowadzonych badan wstepnych
zdefiniowata luke badawcza, ktéra w jej ocenie ,,...wynika z braku systemowego
podejscia integrujacego nauki o zarzadzaniu i jakosci wraz z ich subdyscyplinami,
takimi jak logistyka, marketing oraz zarzadzanie jakoscia...” (s. 7.).

Przeprowadzone badania oraz wysuni¢te na ich podstawie wnioski moga stanowic

istotny przyczynek do dalszego rozwoju nauk spotecznych, w zakresie teorii nauk



0 zarzadzaniu 1 jako$ci, w szczegolnosci w odniesieniu do problemoéw stricte
jako$ciowych. Posiadajg one takze z pewnoscig wymiar praktyczny przejawiajacy si¢
w systemowym, interdyscyplinarnym podejsciu, tgczacym rdzne obszary poznania nauk
0 zarzadzaniu i jakosci w celu opracowania nowoczesnych rozwigzan opakowaniowych

produktow mrozonych.

2. OCENA METODYCZNA

Koncepcja metodyczna rozprawy zostata przedstawiona w rozdziale 1. — Zatozenia
badawcze rozprawy doktorskiej - w ktorym Autorka sekwencyjnie odniosta si¢ do
podstawowych elementéw procesu poznania naukowego, obejmujacego: uzasadnienie
wyboru tematu rozprawy doktorskiej, celow badan, probleméw i hipotez badawczych,
metod, technik 1 narzedzi badawczych oraz przedmiotu i podmiotu badan. Ponadto w tej
czgSci pracy opisano szczegotowo organizacje i1 przebieg 6-etapowego procesu
badawczego. Jako przedmiot badan zostaly przyjete ,,...opakowania jednostkowe
produktow mrozonych, rozpatrywane w ujeciu interdyscyplinarnym - z perspektywy
logistyki, zarzadzania oraz jakosci”. Analizie poddano ich funkcjonalnosé,
bezpieczenstwo, wiasciwosci ochronne, aspekty ekologiczne oraz potencjat
implementacji  rozwigzan innowacyjnych, w tym technologii aktywnych
I inteligentnych. Badaniem objeto zaréwno wymiar technologiczny i jakosciowy
opakowan, jak i ich znaczenie w kontekscie zréwnowazonego rozwoju oraz
w ksztattowaniu decyzji zakupowych konsumentow. Podmiot badan stanowili
natomiast ,,...konsumenci produktow mrozonych oraz producenci i projektanci
opakowan”.

Przyjete zalozenia badawcze ukierunkowaly Panig mgr P. Bill-J0zefiak na istote
badanych zjawisk oraz eksplorowanych pol problemowych, gwarantujac, zgodnie
z przyjetymi zalozeniami Skuteczng realizacj¢ poszczegodlnych etapdw procesu

badawczego.

Metodyka badawcza
Cel poznawczy rozprawy (s. 8.) zostat ustalony jako ,,identyfikacja kluczowych cech

jakosciowych opakowan jednostkowych wybranych produktow mrozonych, ktore
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determinuja decyzje zakupowe oraz satysfakcje klientow, a takze zrozumienie, w jaki
sposOb piata rewolucja przemystowa ksztattuje postrzeganie opakowan przez
konsumentéw”. Ponadto Autorka okreslita cel utylitarny, za ktory przyjeta (s. 8.)
,,opracowanie rekomendacji dla przedsi¢hiorstw zajmujacych si¢ projektowaniem
i produkcja opakowan jednostkowych, ktore uwzglednia oczekiwania klientéw oraz
beda uwzglednia¢ innowacje technologiczne i zréwnowazone rozwigzania”.
Doktorantka wyznaczyta takze cztery cele szczegotowe (s. 8.), ktore wyznaczyty zakres
realizowanych dziatan w kolejnych etapach badan.

Problem badawczy sformutowany zostat w postaci pytania (s. 9.): ,,W jaki sposéb
rozwoj Przemystu 5.0 wplywa na jako$¢ opakowan jednostkowych produktow
mrozonych oraz ich dostosowanie do oczekiwan Klienta 5.0, z uwzglednieniem
aspektow technologicznych i srodowiskowych? Wobec ztozonosci problemu glownego
badan Autorka zdefiniowata cztery problemy szczegétowe (s. 9.), rozwigzywane
w poszczegoOlnych czgsciach pracy. Przyjety one postac:

1. ,Jakie funkcje petnia opakowania jednostkowe produktéw spozywczych

mrozonych i jak wplywaja one na cechy jakosciowe opakowan?

2. Jakie innowacje technologiczne i zréwnowazone rozwigzania moga by¢
uwzglednione w projektowaniu i produkcji opakowan jednostkowych, aby
spetni¢ oczekiwania konsumentow?

3. Jakie cechy jakosciowe opakowan jednostkowych produktow mrozonych
determinujg decyzje zakupowe konsumentéw oraz jakie sa oczekiwania
Klientéw 5.0 wobec rozwoju jakosci tych opakowan?

4. Jakie sg najlepsze praktyki i innowacyjne rozwigzania w zakresie projektowania
i produkcji opakowan jednostkowych, ktére odpowiadaja na oczekiwania Klienta
5.0?

Sformutowanie problemdéw pracy stanowilo podstawe do przyjecia hipotezy
badawczej (s. 31) w brzmieniu: ,,Implementacja zrownowazonych i innowacyjnych
rozwigzan technologicznych w projektowaniu i produkcji opakowan jednostkowych
produktow mrozonych istotnie wptywa na postrzegang jakos¢ produktow co przektada
sic na poziom satysfakcji oraz decyzje zakupowe Klientow 5.0.” Autorka

wyartykutowata ponadto cztery hipotezy szczegotowe, ktore zostaty skorelowane ze



zdefiniowanymi uprzednio problemami szczegdétowymi. Ocena postawionej hipotezy
oraz hipotez szczegdtowych pod katem ich poprawnosci naukowej wskazuje na ich
pewne mankamenty, do ktorych nalezy przede wszystkim =zaliczy¢ posrednie
skorelowanie hipotezy z zalozonym gtownym problemem badawczym.

Przyjete zatozenia metodyczne wymagaly zastosowania okreslonych metod
badawczych. W toku docickan Autorka postugiwala si¢ zardwno metodami
teoretycznymi, jak i empirycznymi. Do metod teoretycznych wykorzystywanych
w czasie realizacji procedury badawczej zaliczyta (s. 10.): analize, porOwnania oraz
synteze¢. Jako metode empiryczng wykorzystata sondaz diagnostyczny przeprowadzony
technikg wywiadu oraz ankietowania.

Przeprowadzone badania empiryczne z wykorzystaniem metody sondazu
diagnostycznego technikg ankietowania zostaty skierowane w wymiarze ilosciowym do
388 konsumentow w wieku od 16 do ponad 60 lat. Wielkos¢ minimalnej proby
badawczej zostata wyliczona na podstawie wzoru zamieszczonego na stronie 13
rozprawy. Przyjete zatozenie 1 wykorzystanie wskazanego wzoru skutkuje pytaniem
o zasadno$¢ przyjetych przestanek, wobec braku jakiegokolwiek odniesienia si¢ do
liczebnosci badanej populacji. Prosze zatem, aby podczas publicznej obrony Doktoranta
odniosta si¢ 1 szczegdétowo wytlumaczyta wiarygodnos$¢ otrzymanych wynikow na tle
teorii 1 praktyki prowadzenia badan ilo§ciowych w ramach dyscypliny nauk
o zarzadzaniu 1 jakoSci.

Analiza oczekiwan konsumentow wobec opakowan jednostkowych produktow
mrozonych bazuje na wynikach badan jakosciowych przeprowadzonych w formie
trzech wywiadow grupowych (fokusowych). Jak wskazano w pracy ,,...spotkania
zostaly zroznicowane pod wzgledem wieku uczestnikdw, poziomu samodzielnosci
zakupowej oraz doswiadczen zwigzanych z logistyka i procesem dystrybucji

produktow. W badaniu uczestniczyta mitodziez w wieku 15-16 lat (uczniowie
technikum logistycznego), studenci kierunku logistyka w wieku 23-25 lat oraz dorosli
konsumenci w wieku 25-51 lat..”. Zastanawiajacy jest dobor grup oraz ich liczebnosci

wobec spelniania warunku obiektywizmu prowadzonych badan. Badania jakoSciowe
przeprowadzone zostalty roéwniez z 7 specjalistami z zakresu ekologistki

i zrownowazonego rozwoju, konsultantami producentow zywnosci i opakowan,
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szczegoblnie zwigzani z wdrozeniami strategii gospodarki w obiegu zamknigtym oraz
zapewnianiem zgodnosci z regulacjami UE. Brak zalaczonej do pracy transkrypcji
otrzymanego materialu badawczego utrudnia zdecydowanie ocen¢ jego opracowania
W tre$ci recenzowanej rozprawy.

Po szczegotowej lekturze treSci  rozprawy  doktorskiej  Pani  mgr.
P. Bill-Jozefiak oraz ich konfrontacji z przyjetymi zalozeniami metodycznymi
stwierdzam, ze problemy i cele badawcze pracy s3 w duzym stopniu skorelowane
z przyjetym zakresem badawczym rozprawy. Jednoznacznie okres$lity one strukture
dysertacji. Doktorantka, opisujac teori¢ problemu, dokonujgc analiz i formutujac
wnioski uzyskane w trakcie badan, konsekwentnie dazyta do realizacji przyjetych
zalozen badawczych, z ktéorych w mojej ocenie wywigzata si¢ w stopniu

wystarczajagcym W tego typu pracach.

2.1.Struktura rozprawy

Uktad rozprawy jest klasyczny dla sprawozdan z badan przeprowadzonych
w ramach realizacji przewodu doktorskiego. Recenzowana dysertacja tacznie
liczy 183 strony. Opracowanie sktada sie¢ z pieciu rozdziatdw, obejmujgcych razem
27 podrozdziaty. Tre$¢ zasadnicza rozprawy zostata poprzedzona stosownym wstepem.
Prace konczy zakonczenie, bibliografia, spis: rysunkow i tabel, trzy zalgczniki oraz
streszczenie w jezyku polskim oraz angielskim.

Przyjete uporzadkowanie strukturalne pracy pozwolito na prawidlowe stawianie tez
i konsekwentne ich rozwijanie oraz wyjasnianie. Pewne zastrzezenia budzi jednak

zaburzona proporcja poszczegdlnych czgscei pracy.

2.2.Wykorzystana literatura

Doktorantka do przygotowania rozprawy doktorskiej wykorzystata zaréwno
wydawnictwa zwarte, artykuly/rozdzialy w wydawnictwach zbiorowych oraz
dokumenty prawne, a takze zrodta internetowe (tacznie 192 wykazane zrodta). Praca
zawiera tacznie 259 przypisy dolne. Dla poprawnosci zapisOw zwracam uwage na brak

dat dostepu przy wykorzystaniu zrodet internetowych.



Podsumowujac warstw¢ metodyczng rozprawy, nalezy stwierdzié¢, ze pomimo
pewnych niedoskonato$ci przyjeta przez Doktorantke koncepcja badan oraz dobrane
metody badawcze okazaly si¢ wystarczajace i adekwatne do potrzeb rozpatrywanej
problematyki. Nalezy podkresli¢, ze w mojej ocenie Autorka zna i przestrzega ogolne

zasady prowadzenia badan naukowych.

3. OCENA MERYTORYCZNA

3.1. Znaczenie problematyki podjetej w recenzowanej rozprawie

Podjeta w rozprawie tematyka odnoszaca si¢ do jakosci opakowan jednostkowych
produktow mrozonych stanowi niezwykle wazny i aktualny problem. Odnosi si¢ ona
bezposrednio do zapewnienia warunkow bezpieczenstwa i trwatosci zywnosci w catym
tancuchu dostaw.

Uwzgledniajgc powyzsze, nalezy zauwazy¢, ze wybor tematu dysertacji
podyktowany i uzasadniony zostal zarowno wzglgdami teoretycznymi, jak
1 praktycznymi. Wzgledy teoretyczne to przede wszystkim niewystarczajgce
w srodowisku naukowym poglebione rozwazania dotyczace rozwoju opakowan
jednostkowych produktow mrozonych w wymiarze zarzadczym. Do wzgledow
praktycznych nalezy przede wszystkim zaliczy¢ realng potrzebe nhieustannego
doskonalenia  jakosci  opakowan  jednostkowych  produktow  mrozonych
przemieszczanych przez poszczegélne ogniwa lokalnych, regionalnych i globalnych
tancuchéw dostaw.

Ztozono$¢ 1 wieloaspektowos$¢ podjetego tematu implikowaly strukture pracy
obejmujaca w swej zasadniczej czg$ci jeden rozdzial metodyczny oraz cztery rozdziaty
merytoryczne.

Rozdziat drugi - Charakterystyka opakowas jednostkowych produktéw mrozonych
- poswigcono charakterystyce opakowan jednostkowych produktéw mrozonych,
uwzgledniajac ich klasyfikacje, funkcje oraz czynniki wptywajace na obnizenie jakosci
produktow w procesach handlu i dystrybucji, a takze dokonano identyfikacji
kluczowych cech jakosciowych opakowan. Zamieszczone w tej czgsci pracy rozwazania
nalezy traktowa¢ jako podstawy teoretyczne podjetego do badan obszaru

a przedstawione w tresci rozdzialu wnioski 1 uogdlnienia jednoznacznie wskazuja,
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ze cechy jakosciowe opakowan jednostkowych produktéw mrozonych pozostaja
bezposrednio powiazane z realizowanymi przez nie funkcjami oraz z oddziatywaniem
czynnikow wystepujacych na kolejnych etapach tancucha dostaw, w szczegdlnosci
temperatury, wilgotnosci oraz obcigzen mechanicznych. Jak stusznie wskazuje Autorka
(s. 62.) ... jako$¢ opakowan nalezy rozpatrywa¢ w ujeciu Systemowym,
uwzgledniajacym zaréwno wiasciwosci materiatowe i konstrukcyjne, jak i warunki ich
uzytkowania”. Uzyskane w tej czgsci pracy wyniki pozwolily na identyfikacje
kluczowych cech jakosciowych opakowan jednostkowych produktéw mrozonych,
obejmujacych efektywnos¢ barierows, integralnos¢ mechaniczng, wiarygodnosé
informacyjna, funkcjonalnos¢ uzytkows, zgodnos¢ z wymaganiami srodowiskowymi
oraz zdolnos¢ adaptacji do warunkow tancucha chtodniczego.

Trzeci rozdziat - Innowacje technologiczne w dobie Przemysfu 5.0 - stanowi
przeglad i oceng rozwigzan technologicznych stosowanych w branzy opakowaniowej
w dobie pigtej rewolucji przemystowej, w tym rozwigzan dotyczacych
zrownowazonego rozwoju. Zawarte w tej czg¢Sci pracy rozwazania majg przekrojowy,
wielowymiarowy charakter wskazujacy jednoznacznie, ze wspotczesne procesy
przemystowe i konsumenckie ulegajg znaczacej transformacji w kontekscie
dynamicznego rozwoju technologii cyfrowych oraz rosngcej swiadomosci ekologicznej
spoteczenstwa. Jest to efektem ewolucyjnych zmian w modelach przemystowych,
pojawienia si¢ nowego typu konsumenta w ramach koncepcji Spoteczenstwa 5.0,
technologii wspierajagcych rozwdj opakowan, a takze zrownowazonych rozwigzan
majacych na celu popraweg jakosci produktow i ograniczenie ich wptywu na srodowisko
naturalne.

W rozdziale czwartym - Wp/yw opakowar jednostkowych produktow mrozonych na
decyzje zakupowe Konsumentow — opisano wyniki badan empirycznych dotyczacych
oczekiwan konsumentéw wobec opakowan jednostkowych produktéw mrozonych oraz
zidentyfikowano cechy jakosciowe istotne przy podejmowaniu przez nich decyzji
zakupowych. Na kanwie przeprowadzonych analiz Autorka jednoznacznie dostrzegta,
ze kluczowe znaczenie w ocenie opakowan maja cechy zwiazane z bezpieczenstwem
produktu, funkcjonalnoscia uzytkowa oraz mozliwosciag kontroli jego jakosci.

Do najistotniejszych czynnikéw determinujacych pozytywna oceng¢ opakowania



nalezaly w opinii respondentéw: szczelno$¢, trwatos¢ materiatu, mozliwosé
wielokrotnego zamknigcia oraz przejrzystos¢ informacji zamieszczonych na
opakowaniu. Cechy te wptywaty bezposrednio na poczucie bezpieczenstwa konsumenta
oraz ograniczenie ryzyka postrzeganego w procesie zakupu.

Koncowy, piaty rozdziat - Najlepsze praktyki 1 rekomendacje w zakresie
funkcjonalnosci opakowar jednostkowych produktéw mrozonych - poswiecono
przegladowi najlepszych praktyk i innowacyjnych rozwigzan w projektowaniu
I produkcji opakowan jednostkowych, a takze sformutowano rekomendacje dla
przedsiebiorstw. Przedstawione w tej cze$ci pracy rozwazania oraz wyartykulowane
propozycje majg warto§ciowy charakter i moga stanowi¢ punkt odniesienia w procesie
doskonalenia jako$ci opakowan jednostkowych wybranych produktow mrozonych.

Whnioski natury ogolnej wysuni¢te na podstawie uzyskanych wynikéw badan
zamieszczone zostaly w zakonczeniu dysertacji, w ktorym Autorka odniosta sig¢
jednoznacznie istoty opisywanych zjawisk. Stanowig one z pewnoscig interesujacy
material, wskazujgc jednoznacznie na interdyscyplinarno$¢ badanego obszaru,
w ktorym nastepuje naturalne przenikanie si¢ dorobku wielu subdyscyplin nauk
o zarzadzaniu 1 jakoSci.

Podsumowujac ocen¢ poziomu merytorycznego rozprawy nalezy stwierdzié,
ze prezentowane tresci majg wartosciowy charakter. Zakres i poziom rozwazan dowodzi

o duzym doswiadczeniu i zasobie wiedzy Autorki w badanym obszarze.

4, UWAGI
W trakcie lektury rozprawy nasungly mi si¢ glgbsze refleksje i uwagi wymagajace
dodatkowej interpretacji Doktoranta. W zwigzku z powyzszym prositbym o odniesienie
si¢ w trakcie publicznej obrony rozprawy doktorskiej do nastepujacych kwestii:
1. Udowodnieniu shusznos$ci zatozonej liczebno$ci minimalnej proby badawczej
w badaniach ilo$ciowych.
2. Konfrontacji uzyskanych i opisanych wynikéw badan empirycznych w ramach

badan jakosciowych z istotg wnioskowania indukcyjnego i dedukcyjnego.



3. ldentyfikacji kluczowych ograniczen doskonalenia jako$ci opakowan
jednostkowych produktow mrozonych przemieszczanych w ramach globalnych
tancuchoéw dostaw.

4. Wskazania benchmarkingowych wzorcow doskonalenia zarzadzania jakoscig
opakowan jednostkowych wybranych produktow mrozonych wobec obecnych

i prognozowanych oczekiwan klientow.

5. WNIOSEK KONCOWY

Biorac pod uwage caloSciowa ocen¢ stwierdzam, ze recenzowana rozprawa
doktorska autorstwa Pani mgr Patrycji Bill-Jozefiak pt.: ,Jako$¢ opakowan
jednostkowych wybranych produktéw mrozonych a oczekiwania Klienta 5.0” spetnia
wymogi ustawowe stawiane pracom doktorskim.

Rozprawa, przygotowywana pod opieka promotora Pana prof. dr. hab. inz.
Zenona Zamiara oraz promotora pomocniczego Pana dr Marcina Paweski, prof.
MWSLIT stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz jest dowodem
specjalistycznej wiedzy Doktorantki. Swiadczy ona ponadto o umiejetnosci

samodzielnego prowadzenia badan naukowych.

Wobec faktu, ze recenzowana praca spelnia wymogi formalne stawiane
kandydatom ubiegajacym si¢ o nadanie stopnia doktora w dyscyplinie nauki
o bezpieczenstwie, wnosze o dopuszczenie Pani mgr Patrycji Bill-Jézefiak do

publicznej obrony przedlozonej do recenzji rozprawy doktorskiej.
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