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Streszczenie

Epistemologiczne kwestie, odnoszace si¢ do przeprowadzonych wilasnych badan
pilotazowych w dziedzinie zarzadzania 1 jakosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem zakresu
wplywu  zagrozen wystepujacych w  branzy transportowej] na bezpieczenstwo
przedsigbiorstwa transportowego i realizowanych przez niego strategii, wptynely na kierunek
realizowanych obserwacji. Uwzgledniajagc implementacj¢ wynikéw przeprowadzonej przez
analizy zrodet literaturowych, zauwazono korelacje pomigdzy edukacjg, szkoleniami,
swiadomoscig, kreatywnos$cig, a przede wszystkim innowacyjnoscig 1 skutecznoscig
zarzadzania, w tym jego jako$cig. Wskaza¢ warto wigc: terminowe i trafne diagnozowanie
ryzyk, wlasciwe rozpoznawanie zagrozen, dajace pole do rozwoju a zabezpieczajace
pracodawcow przez zatamaniem lancucha dostaw 1 przerwaniem cigglosci realizowanych
zlecen.

Zarzadzanie wspélczesnymi organizacjami wigze si¢ z wyzwaniami jakie niesie
przyszto$¢ oraz postepujace procesy globalizacyjne. Przedsigbiorstwa maja nie tylko szanse
przetrwania, ale 1 rozwoju na wspdélnym, europejskim i1 globalnym rynku, pod warunkiem
zapewnienia odpowiedniego dla nich, charakteryzujacego si¢ wysoka jakoscig systemu
zarzadzania. Wspolczesne organizacje, aby osiagnaé sukcesy w zmiennym 1 ztozonym
otoczeniu, powinny cechowa¢ si¢ wysoka sprawno$cig. Sprawno$¢ zarzadzania to cecha
procesu zarzadzania, ktéra ma zapewni¢ ekonomiczne 1 spoleczne korzysci lub
zminimalizowa¢ straty organizacji oraz jej otoczenia. Aby system zarzadzania organizacja
mozna byto oceni¢ jako sprawny, wymaga skutecznego managera.

Przedstawiona sytuacja problemowa wplynela na uksztattowanie celu gtownego
niniejszej rozprawy. Cel stanowi okreslenie innowacyjnych modeli zarzadzania organizacja
przewozowa, w wyniku ktorych managerowie obnizaja poziom zagrozen, zwigkszajac
jednoczesnie bezpieczenstwo wlasnej organizacji, na przykladzie przedsigbiorstw
zajmujacych si¢ przewozem drogowym rzeczy na arenie mi¢dzynarodowej. Teren badan
ograniczony zostat do przedsicbiorstw zarejestrowanych, majacych swoja gtéwna siedzibg na
terytorium Dolnego Slaska, w tym podmiotéw zajmujacych sie¢ zarobkowym transportem
rzeczy na arenie mi¢dzynarodowej (w Europie).

Zaplanowany oraz zaprojektowany poziom dociekan naukowych oraz jego zakres, a
takze oczekiwany wynik prac badawczych sktonil do sformutowania gléwnego problemu
badawczego, odnoszacego si¢ do identyfikacji decyzji, ktore mozna okresli¢ jako wtasciwe 1

innowacyjne w procesie budowania bezpieczenstwa przez przedsiebiorstwo transportowe w



branzy Transport-Spedycja-Logistyka (TSL). Sformulowane w rozprawie problemy
szczegOlowe mialy na celu nakreslenie wlasciwych trajektorii podejmowania analiz, czyniac
badania skuteczniejszymi, poprzez zawgzenie i uscislenie optymalnych kierunkéw prac.
Dotyczyly one zmiennych odgrywajacych kluczowa role w zapewnieniu bezpieczenstwa
organizacji biznesowej, realizujacej mig¢dzynarodowy, drogowy transport towarow,
uwzgledniajac specyfike funkcjonowania oraz otoczenie systemu transportowego, jak
réwniez zarzadzania oraz cech, etyki pracy, w tym rowniez jako$ci manageréw. W procesie
badawczym skoncentrowano si¢ rowniez na zgtebieniu wiedzy wzgledem jakoSci zarzadzania
organizacja przewozowq, dazaca do dhlugofalowego, nacechowanego innowacyjnoscig
rozwoju, z zachowaniem bezpiecznej kooperacji w systemie transportowym. ktorego efektem
miat by¢ wzorzec zarzadzania zagrozeniami i bezpieczenstwem organizacji przewozowej —
bazujacy na sekwencji wlasciwych dziatan 1 optymalnych — innowacyjnych decyzjach
managerskich pozwalajacych na zdobywanie przewagi konkurencyjnej w branzy
transportowe;.

Nalezy zwroci¢ uwage na role cztowieka w zarzadzaniu, nadzorowaniu procesow,
wykonywaniu nie tylko skomplikowanych 1 zlozonych czynnosci, lecz réwniez
podstawowych zadan. To czyni kapitat ludzki, charakteryzujacy si¢ wysoka jakoscig —
bezcennym, a czlowieka — niezastgpionym, pomimo rozwoju sztucznej inteligencji. To
jednak btad czlowieka determinuje dalsze rezultaty wymiaru ponoszonych kosztow badz
uzyskiwanych korzysci. Potrzeby zwigzane z transportem implikowane s3 z racja stanu
poprzez taczenie badz zaspokajanie wymogoéw innych sektoréw gospodarki, a takze
wplywanie na wielko$¢ Produktu Krajowego Brutto (PKB) kraju. Istote tej branzy potwierdza
rosnacy popyt na ustugi transportowe drogg ladowa.

Przy wykorzystaniu wszelkich materialnych oraz niematerialnych zasobow oraz
czynnika ludzkiego — bezposrednio kierowcow i spedytoréw, mozliwe jest zorganizowanie
prac w taki sposob, by zapewni¢ bezpieczenstwo organizacji w oparciu o modelowanie
procesu na wzmacnianiu skutecznos$ci odpierania zagrozen, zwigkszajac umiejgtnosé
minimalizacji i optymalizacji kosztéw niepozadanych zdarzen, a takze skalujac i potegujac
ilos¢, a przede wszystkim skuteczno$¢ i jakos¢ wdrazanych innowacji. Tym samym
zwigkszony poziom bezpieczenstwa organizacji przewozowej moze nabiera¢ wielu
wymiardw, w obszarze wptywu na efektywno$¢ biznesowag i wzrost konkurencyjnosci
podmiotu — przedsigbiorstwa transportowego.

Zrealizowane badania doprowadzily do rekomendowania potencjalnych kierunkow

dzialan oraz rekomendacji zmian, w celu stworzenia wtasciwych w postrzeganiu wdrozen i



implementacji, ktérych gléwnym zatozeniem jest marginalizacja zagrozen, eskalacja barier
na potencjalne ryzyka, jak réwniez budowanie bezpieczenstwa organizacji przewozowej,
stwarzajacego szanse¢ na ochrong interesow przedsigbiorstwa, z najszersza zas przestrzenig do
usprawnien wzgledem zwigkszania jakosci ochrony majatku i przewozonego mienia, poprzez
uzyskanie efektywnosci, konczgc na zwigkszaniu konkurencyjnosci  organizacji
przewozowych.

W powyzszym celu powotlano ponizej wskazane inicjatywy, ktére w swej pierwotnej
konstrukcji, obejmujg faze koncepcyjna, przygotowang do wdrozenia na polu biznesowym,
taczac kooperacje z podmiotami dziatajagcymi w branzy TSL, zaspokajajac potrzeby i
problemy kontrahentow z optymalnymi S$ciezkami prewencyjnymi, reagowaniem
kryzysowym, bazujac na wcze$niej wygenerowanych bazach informacyjnych o
historycznych zdarzeniach, w celu nakreslenia warto§ciowych rekomendacji. To pozwolito
wygenerowaé autorski Model Prewencyjny. Zatozenia inicjatywy zmierzaja do budowania
bezpieczenstwa w trybie sekwencyjnym, poczynajac:

a) od budowania $wiadomosci (danych historycznych o negatywnych zdarzeniach w
transporcie),

b) poprzez obnizanie poziomu ryzyka (pracy na zindywidualizowanych danych
konkretnego przedsiebiorstwa transportowego),

c) po redukcje kosztow (scenariuszy reagowania na niepozadane zdarzenia).

Powyzsze elementy s3 ze sobg $cisle powigzane, tworzagc fundament pod przewage
konkurencyjng przedsigbiorstw transportowych, dzigki zmniejszeniu poziomu zagrozen, a
jednoczesnie zwigkszajac bezpieczenstwo prowadzonego biznesu.

Jako$¢  wplywa¢é moze na niekonwencjonalne, skuteczne rozwigzania
przedsiebiorstwa. Generowanie innowacji jest spdjne z brakiem szablonowos$ci w
przedsigwzieciach organizacji transportowej. Zakonczenie konkurowania nizszymi kosztami,
wymusza wiec jako$s¢ w innych obszarach ustug glownych, badz dodatkowych,
alternatywnych umozliwiajacych swego rodzaju dywersyfikacje¢. Plany optymalizacji dziatan,
dbajac o zabezpieczenie przed zdiagnozowanymi zagrozeniami, pojawiajacymi si¢ cyklicznie
1 bez uprzedzenia - da¢ moze szans¢ na utrzymanie cigglosci dziatania w kryzysie oraz
uzyskiwania wyzszych wynikdw w kontynuacji biznesu na ptaszczyznie branzy obejmujace;j
konstelacj¢  Transport-Spedycja-Logistyka. Jakos¢ wplywa na  konkurencyjnos¢,
innowacyjno$¢ budowaé¢ moze efektywno$¢ a wiedza 1 plan ksztattuja $wiadomos$¢ i
zwiekszajg poziom realnego bezpieczenstwa kooperowania z partnerami w otoczeniu

blizszym.



Niniejsza dysertacja pelni rolg prezentacji zréznicowanych pogladéw wzgledem pojeé
z zakresu zarzadzania, innowacji, a przede wszystkim transportu oraz bezpieczenstwa
organizacji, z wlaczeniem interpretacji zjawisk ryzyka oraz zagrozen, w celu podniesienia
potencjalnych rozwigzan 1 rekomendacji wzgledem ujetych szczegoétowo problematyk,
umiejscowionych w zaproponowanym obszarze badawczym, a takze nakre$lonych ramach
czasowych.

Na skutek przeprowadzonego postepowania badawczego, pozytywnie zweryfikowano
wszystkie hipotezy robocze, z przyjetych zakreséw poprzez wcezesniejsze uwzglednienie ich
w zatozeniach metodologicznych rozprawy doktorskiej. Hipotezy robocze dotyczyty decyz;ji
czlowieka w procesie zarzadzania organizacja transportowg; wdrazania nowoczesnych
modeli zarzadzania organizacja transportowa w sposob $wiadomy i ustrukturyzowany;
innowacyjnych formy zarzadzania dajacych efekt zwigkszania bezpieczenstwa organizacji;
wzorca optymalnych i innowacyjnych decyzji kadry managerskiej z zakresu zarzadzania
bezpieczenstwem przedsigbiorstwa transportowego, zwigkszajac efektywnos$¢ 1 jakose¢
procesow, bazujacego na algorytmie i sekwencji wiasciwych decyzji, ktore maja co do zasady
— zapewnienie obecnego 1 przyszlego bezpieczenstwa organizacji przewozowej, poprzez
optymalne, nacechowane innowacyjnoscia zarzadzanie.

W  procesie realizacji rozprawy doktorskiej, prowadzac analiz¢ dostgpnych
materiatéw naukowych z dziedziny bezpieczenstwa, transportu, zarzadzania oraz innowacji,
przy wykorzystaniu przeprowadzonego badania ankietowego oraz wywiadu eksperckiego
potwierdzono charakter, stluszno$¢ oraz spojnos¢ wzglegdem obranego tematu pracy:
,Innowacyjne zarzadzanie przedsigbiorstwem transportowym”.

Zidentyfikowane prawidlowosci, w ramach poruszanych zakresow zagadnien, a takze
obszaré6w funkcjonowania biznesu przewozowego, dadza mozliwo$¢ na systematyczne,
skuteczne eliminowanie zagrozen i barier, podnoszac przy tym konkurencyjnos¢ polskiego
transportu drogowego, w oparciu o kardynalne wartosci jakimi sg: zycie i zdrowie czlowieka,
wykorzystanie odnawialnych zrodet energii, jak réwniez zmniejszanie $ladu weglowego i
poszanowanie natury poprzez narzedzia symbiozy biznesu z ekologia — docelowy efekt moze
stanowi¢  wieloptaszczyznowa  oraz  interdyscyplinarna  synergia, na  linii:
biznes-nauka-dziatalno§¢ organizacji. Nowa teoria wynikajagca z badan nad praktyka
podmiotéw przewozowych, stanowi¢ moze zrodto pozytywnych zmian, optymalizujac koszt i
zachecajac do promowania innowacyjnosci w celu wspdlnego i stabilnego rozwoju oraz
wzmacniania jednostek przektadajac si¢ na wzrost catej branzy TSL w Polsce, stanowia

efektywna konkurencj¢ na arenie miedzynarodowe;.



