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RECENZJA
ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

magistra Grzegorza WISNIEWSKIEGO

opracowanej pod tytulem

INNOWACYJNE ZARZADZANIE
PRZEDSIEBIORSTWEM TRANSPORTOWYM

1. Ocena ogolna

Na podstawie uchwaly nr MWSL/RDN/1/2024 z dnia 4 kwietnia 2024 roku Rady
Dyscypliny Naukowej Nauki o zarzadzaniu i jakosci, Migedzynarodowej Wyzszej Szkoty
Logistyki 1 Transportu we Wroctawiu zostalem wyznaczony na recenzenta.

Celem niniejszej recenzji jest ocena przedtozonej rozprawy doktorskiej pod katem
spelnienia wymagan okreslonych w artykule 13 ust.1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku
o0 stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (tj. Dz. U.
2017 r. poz. 1789) w zwiazku z art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku - Prawo

0 szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 574).

Rozprawa doktorska pod tytulem [Innowacyjne zarzgqdzanie przedsigbiorstwem
transportowym, napisana przez magistra Grzegorza WISNIEWSKIEGO pod kierunkiem
naukowym profesora doktora habilitowanego Mariana KOPCZEWSKIEGO oraz promotora
pomocniczego doktor Malgorzate WILCZYNSKA, jest niewatpliwie interesujaca

z naukowego punktu widzenia. Tematyka pracy odnosi si¢ do poje¢ zarzadzania, innowacji,
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transportu oraz bezpieczenstwa organizacji, w nawigzaniu do zjawisk ryzyka oraz zagrozen.
Efektem pracy badawczej jest lista rekomendacji majacych pozytywnie oddzialywaé na
proponowany badawczo obszar zarzadzania.

W dysertacji Doktorant zwraca uwage na role cztowicka w zarzadzaniu, nadzorowaniu
procesOw, wykonywaniu przez niego zadan podstawowych oraz uczestniczeniu
w rozbudowanych i ztozonych czynnosciach. Tym samym rozumienie przez Doktoranta
kapitatu ludzkiego czyni z niego niezastgpiony i1 rozwojowy element, ktory nie traci na
wartos$ci, nawet przy wyjatkowo imponujgcym rozwoju sztucznej inteligencji. Jednoczesnie
cztowiek posiadajacy naturg¢ omylng nie jest podmiotem doskonalym i niezawodnym, zatem
jego pomylka generuje koszty i moze hamowa¢ planowe uzyskiwanie korzysci. Z uwagi na
specyfike transportu polegajaca na roli tacznika pomigdzy réznymi sektorami gospodarki, nie
dziwi, ze istotg tej branzy potwierdza rosnacy popyt na ustugi transportowe droga ladowa, co
pozostaje w zainteresowaniach Autora recenzowanej dysertacji.

Za ciekawe nalezy uzna¢ rozwazania réznych form imitacji, rozpatrywanych jako
pozorowanie innowacji w przedsigbiorstwie. Cenng perspektywa Badacza jest wygenerowana
przez Niego konkluzja wskazujaca na $ciezke¢ optymalizacji procesu zarzadzania oraz wzrost
efektywnosci podejmowanych dziatan przez organizacj¢ poprzez modelowe ujecie
zaplanowanych i skoordynowanych aktywnosci m.in. kierowcow i spedytorow, CO powigzane
jest z wdrazaniem innowacji. Tym samym zwig¢kszony poziom bezpieczefistwa organizacji
przewozowej moze nabiera¢ wielu wymiardw, w obszarze efektywnosci biznesowej oraz
wzrostu konkurencyjnosci danego przedsigbiorstwa transportowego.

Doktorant podkresla, ze wysoka jakos$¢ funkcjonujgcych systemow zarzadzania jest
perspektywa rozwoju wspotczesnych organizacji i gwarantem rozwoju na lokalnym,
europejskim i globalnym rynku. Wymogiem sukcesu na wspotczesnym rynku jest wysoka
sprawnos¢ zarzadzania, wymagajagca kompetentnej kadry menedzerskiej 1 podejscia
innowacyjnego. Dynamika wspodtczesnego rynku, wymusza konieczno$¢ podejmowanie
skutecznych decyzji przez wlascicieli 1 dziatajacych w ich imieniu managerow oraz przez
interesariuszy, pozostajacych w otoczeniu przedsigbiorstwa. Sukces przedsigbiorstwa
uzaleznione jest nie tylko od dostepnosci i jakosci uzyskanych przez kadr¢ kierownicza
informacji, ale tez umiejetnosci ich analizy 1 oceny.

W ciekawej tresciowo dysertacji, dotyczacej wielowymiarowych 1 obszernych
zagadnien, daje si¢ zauwazyC etapowos¢ prowadzonej narracji i argumentacji. Cato$¢ opisu
procesu badawczego jest opracowana poprawnie, CO unaocznia umiejetnosci autorskie

w kwestiach wtasciwego ksztattowania procedury poznawczej. To z kolei jest konieczne przy
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dokumentowaniu przygotowania autorskiego do pelnienia funkcji  przypisywanych
pracownikowi naukowemu i tym samym merytorycznej zasadno$ci uzyskania pierwszego

stopnia naukowego.

2. Metodologiczna ocena rozprawy

Uwzgledniajac ztozono$¢ przedmiotu poznania nalezy stwierdzi¢, ze Doktorant podjat
si¢ trudnego zadania, wymagajacego rozleglej i zmudnej pracy badawczej, zwigzanej ze
ztozonos$cig zdarzen czy opinii, czesto tylko w poszukiwaniu drobnych fragmentow
przektadajacych si¢ logicznie na obraz realnej przedmiotowo rzeczywistosci. W zwigzku
z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze analiza metodologiczna aspektow pracy doktorskiej
wskazuje, iz jest ona skonstruowana poprawnie i odpowiada wymogom metodologicznym nauk
spotecznych.

Recenzowana praca doktorska jest to opracowanie, sktadajace si¢ z czterech rozdziatow,
wstepu, zakonczenia i bibliografii zawartych na 363 stronach.
We wstepie (zawartym na stronach 13-29) Doktorant przedstawit wprowadzenie do

tematyki rozprawy doktorskiej, a nastepnie przejrzyscie opisat strukture pracy.

W rozdziale pierwszym (strony 31-60) pod tytutem Zatozenia metodologiczne rozprawy
doktorskiej, Doktorant opisal proces konceptualizacji i operacjonalizacji badan. Zgodnie ze
sztukg metodologii przedstawil uzasadnienie istoty podjecia badan wskazujac na sytuacje
problemowa, zwerbalizowat cel i problemy badawcze, przyjete hipotezy badawcze oraz opisat
metody, techniki iwykorzystane narzedzia badawcze. Autor skrupulatnie opisat etapy,
organizacje i przebieg badan, uwzgledniajac charakterystyke proby badawczej.

W rozdziale drugim (strony 61-126) pod tytutem Innowacyjnos¢ w zarzqdzaniu
przedsiebiorstwem, Doktorant zglebiatl pojecie i koncepcje innowacyjno$ci w zarzadzaniu
organizacjg. Odniodst si¢ do etapowos$ci procesu wprowadzania istotnych zmian w organizacji
zaznaczajac ujecie modelowe oraz wskazujac ograniczenia w zarzadzaniu innowacja. Autor
zaprezentowatl aspekty dotyczace zarzadzania w odniesieniu do bezpieczenstwa. W wyniku
zglebienia danych ilosciowych podmiotow przewozowych, ich przychodow, w stosunku do
kosztow, wiaczajac w to wskaznik marzowosci, a takze analizujac przeciwnos$ci otoczenia
organizacji biznesowych, Dyplomant dokonal oceny kondycji systemu transportowego.
Uczynit to w odniesieniu do kryterium wielkos$ci przedsigbiorstw branzy TSL, przy wskazaniu

instytucji $wiadczacych ustugi modelowego wspierania pracodawcow transportu drogowego.



Podjeta analiza teoretyczna uwzgledniata znaczenie jako$ci 1 wydajnos$ci czynnika ludzkiego
ze wskazaniem na manageréw transportu w systemie budowania bezpieczenstwa,
innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci w otoczeniu tancucha dostaw, bazujac na podstawach
prawnych, przepisach i regulacjach. Rozdziat konczg konkluzje czastkowe.

W rozdziale trzecim (strony 127-191), pod tytulem Zarzqdzanie przedsiebiorstwem
transportowym, Doktorant przedstawil modele zarzadcze i metodyki reagowania na zmiany
W procesie wdrazania innowacji, uwzgledniajgc aspekt prawno-polityczny w wymiarze
narodowym i unijnym. Uzyskane wnioski pozwolity Badaczowi konkludowac, iz nowoczesne
zarzadzanie powinno elastycznie podchodzi¢ do potencjalnie negatywnych zmiennych,
ingerujacych w porzadek branzy TSL, wykorzystujac ich ograniczenia, sit¢ oddziatywania w
celu zagospodarowywania luk, poprzez kreowanie rozwigzan trudnosci i problemow,
mogacych da¢ przewage na rynku, nawet w obliczu zachwiania rentownosci i potencjalnego
obnizenia jakosci aktywnosci gospodarczej przedsigbiorstwa przewozowego. Doktorant
wskazal metodyczne rozwigzania minimalizujagce wpltyw zagrozen w transporcie drogowym,
ponadto okreslit potencjat dziatan prewencyjnych, co stanowi innowacyjne podejscie do
modelowania zarzadzania w przedsiebiorstwie przez pryzmat ryzyka i zagrozen, zmniejszajac
koszty 1 tym samym generujac potencjat efektywnego wzrostu na rynku. Rozdziat konczy si¢
wnioskami.

W rozdziale czwartym (strony 194-303), pod tytutem Innowacyjnosé¢ w zarzqdzaniu
przedsiebiorstwem transportowym (wyniki badan), zostaty zaprezentowane skutki dziatalno$ci
przewozowej pod postacig wskazania zagrozen dla organizacji, a takze jej otoczenia. Wartoscia
jest efekt poréwnania danych i na jego podstawie ukierunkowanie na weryfikacje wiodacych
elementow bezpieczenstwa i zarzadzania ryzykiem w celu wejScia na wyzszy poziom
bezpieczenstwa, zmniejszajac dzigki temu koszty, a takze optymalizujac Kluczowe procesy,
zapewniajace realizowang ciggtos¢ tancucha dostaw. W rozdziale znajdujg sie¢ rekomendacje
zwigzane z implementacja innowacji w oparciu o wdrozenie poradnika prewencyjnego, karty
procesu reagowania na zagrozenia, a takze wewngtrznego modelu funkcjonowania organizacji.

Zakonczenie (umieszczone na stronach od 305 do 311) jest konkluzja zwigzang
Z osiggnigtym celem badan, a takze uzyskanymi rozwigzaniami szczegétowych problemow
badawczych. Autor wskazat kierunki mozliwych przysztych badan w zalozonej sytuacji
problemowej w odniesieniu do innowacyjnych form zarzagdzania transportem drogowym,
a takze modelowaniem procesu, procedur, w celu cyklicznego zwigkszania poziomu komfortu
i bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci, z poszanowaniem zdrowych, etycznych zasad

konkurencji, a takze szanujac potrzeby zyciowe czlowieka.
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Analizujac tre$¢ problemow badawczych przedstawionych w dysertacji, nalezy
podkresli¢, ze stanowia one ambitne zadanie badawcze o charakterze deskrypcyjnym,
eksplanacyjnym, diagnostycznym i w jakims$ stopniu roéwniez predyktywnym. Wygenerowane
problemy szczegotowe wyznaczyly droge postepowania badawczego, ktorego cechami sg
zwigzlos¢, etapowosé, konsekwencja i rzeczowosc.

Hipotezy, przyjete przez Doktoranta na potrzeby badan, sa ogoélnie rzecz biorac
powigzane zardéwno Z Wyznaczonymi celami badan, jak i z problemami badawczymi. Warto
podkresli¢, ze do rozwigzywania problemow zastosowano podejScie z wykorzystaniem
teoretycznych i empirycznych metod badawczych, stosujac w przypadku tych ostatnich wywiad
ekspercki. Pojawi¢ si¢ moze w tym zakresie niedosyt poznawczy w postaci liczby ekspertow
wytypowanych do badania (4 interlokutorow).

Analizujagc uklad dysertacji z punktu widzenia proporcji miedzy wielkoSciag
(obszernoscig) poszczegolnych rozdziatow, nalezy go uznaé za poprawny. Kolejnosé
poszczegodlnych rozdziatdw wynika logicznie z toku prowadzonego procesu poznawczego.
Poprawna jest rowniez struktura poszczegdlnych rozdzialow. Wyraznie jest w nich
dostrzegalna etapowos$¢ prowadzonego poznania, jak rowniez logika prezentacji osiagnigtych
efektow badan. Temu ukladowi nie przeszkadza fakt, Zze podana numeracja stron
poszczegolnych grafik nie odpowiada ich rzeczywistemu umieszczeniu w pracy, co nalezy
potraktowac prawdopodobnie jako btad edycyjny.

Bogata literatura przedmiotu (476 pozycji) dotyczaca rozmaitych aspektow
rozpatrywanej problematyki zostata dobrana i wykorzystana poprawnie. Zawiera ona pozycje
polsko 1 obcojezyczne. W caloSciowym ujeciu Doktorant wykazat, ze nie tylko potrafi
zgromadzi¢ materiat badawczy, uporzadkowac idokona¢ selekcji, lecz takze posiada
umiejetnos¢ swobodnego prezentowania tresci w formie pozadanej dla prac naukowych.
Dodatkowym atutem jest krytyczne podejscie do prezentowanej literatury przedmiotu.

Rekapitulujac nalezy stwierdzi¢, ze Doktorant jest przygotowany do samodzielnego

prowadzenia badan.

3. Ocena merytoryczna

Recenzowana rozprawa doktorska stanowi zwarte opracowanie naukowe, liczace 311
stron oraz bibliografi¢ (razem 361 strony). Doktorant wystarczajaco uzasadnit wylaczenie

Z przedmiotu badan form transportu drogowego zajmujacego si¢ przewozem osob fizycznych.



Pod wzgledem merytorycznym dysertacja wnosi nowe wartosci poznawcze. Istotnym
elementem procesu badawczego byly badania jakosciowe przeprowadzone przy uzyciu
narz¢dzia w postaci kwestionariusza wywiadu. Na podstawie wynikow badania sondazowego
oraz wykorzystanych metod teoretycznych Autor przedstawia kluczowe cechy manageréw oraz
hi innowacyjnos$ci W przedsigbiorstwie transportowym. Fundament stanowiga tutaj §wiadomos$¢
wdrazanych udoskonalen oraz nowoczesne modele zarzadzania, ktore uwzgledniaja dynamike
przemian we wspotczesnym otoczeniu organizacji oraz w jej wewnetrznych strukturach
i zjawiskach. Wskazane elementy przektadajg si¢ na poziom motywacji i wzmacnianie kultury
proaktywnego uczestnictwa w realizacji strategii i celow przedsigbiorstwa. Tylko gotowo$¢ do
dopasowania si¢ i ksztaltowania zmian gwarantujg, nie samo przetrwanie, lecz takze prosperity
w biznesie. Taki stan w organizacji wymaga strategii zarzadzania wiedza, gdzie kompetencje
menedzerow beda stale podnoszone 1 aktualizowane na poziomie teorii i dziatan na rzecz firmy.
Jak zaznacza Autor synergia biznesu, tj. praktyki oraz nauki, stanowi¢ moze klucz do
efektywnosci ekonomicznej implementowanych na rynku innowacji.

W  zakonczeniu dysertacji Doktorant podsumowuje przeprowadzone badania,
umieszczajac swoje spostrzezenia z przeprowadzonego procesu poznawczego. Wyniki analizy
badan wykazuja, ze cel badan jaki zostat zatlozony — osiagnieto. Tre$¢ dysertacji przyczynia
si¢ do zwigkszenia wiedzy, jej systematyzacji i1 inspiracji dla rozwojowego podejscia
gloszacego, ze zidentyfikowane prawidlowo$ci, w ramach poruszanych zakresow zagadnien,
a takze obszarOw funkcjonowania biznesu przewozowego, dadza mozliwo$¢ na
systematyczne, skuteczne eliminowanie zagrozen 1 barier, podnoszac przy tym
konkurencyjno$¢ polskiego transportu drogowego, w oparciu o kardynalne warto$ci jakimi sa:
zycie 1 zdrowie cztowieka, wykorzystanie odnawialnych zZrodet energii, jak rowniez
zmniejszanie $ladu weglowego 1 poszanowanie natury poprzez narz¢dzia symbiozy biznesu
z ckologiag — docelowy efekt moze stanowi¢ wieloptaszczyznowa oraz interdyscyplinarna
wspolpraca podmiotow biznesowych i naukowych. Uzyskane wnioski badawcze stanowig
uzyteczny potencjal poprzez identyfikacje Kkierunkéw usprawnien, co przektada sie¢ na
ograniczenie kosztow, zwigkszong wydajnos¢ 1 konkurencyjno$¢ podmiotow branzy TSL na
rynku krajowym i migdzynarodowym.

Podczas wnikliwe] analizy tresci rozprawy dostrzec mozna pewne kwestie, ktore

Wymagajga wyjasnienia. Prosze o ich uscislenie:

1. Pewien niedosyt pozostawia tre§¢ powigzania gldwnej hipotezy badawczej z gtdéwnym

problemem badawczym. Stanowi go pytanie (s. 40): Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢
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(...)? Czy w opinii Doktoranta hipoteza glowna zawiera odpowiedz na tak

postawione gléwne pytanie badawcze?

2. Wysoko nalezy oceni¢ jako$¢ opisanych zmiennych i wskaznikow badawczych.
Jednoczesénie analizujac tres¢ dysertacji mozna odnie$¢ wrazenie, ze uporzadkowania
w warsztacie Badacza wymaga kwestia adekwatnego operowania pojeciami takimi jak
metody, techniki i narzedzia badawcze, gdyz w réznych czesciach pracy wystepuje ich
odmienna interpretacja. | tak, Doktorant na stronie 43 pisze: W ramach badan
teoretycznych zostaly wykorzystane takie metody jak: (...) metoda sondazowa, wywiad
0 charakterze eksperckim (...). Prosze wyjasni¢: na czym polega réznica pomiedzy

teoretycznymi i empirycznymi metodami badawczymi?

3. Odnoszac si¢ do problematyki wykorzystanych technik w badaniu empirycznym
wskazuje Doktorant na stronie 44 jako technike: badanie opinii spolecznych, ankieta
i kwestionariusz, wywiad, badania opinii i sqdow (ekspertow). Jak rozumie Doktorant
réznice pomiedzy technikq i narzedziem badawczym? I do ktorej kategorii zalicza

si¢ kwestionariusz?

4. Biorgc pod uwage bardzo ciekawe wnioski uzyskane z badan prosze o udzielenie

informacji w jaki sposob losowano probe badawczg?

5. Na stronie 232 przedstawiono rozktad proby badawczej w kategorii wiek respondentow.
Czasem podziat dokonany jest w oparciu o przedziat 4, czasem 7 a czasem 19 lat. Jaki
byl klucz Kklasyfikacji na kohorty wiekowe dla potrzeb graficznego
zaprezentowania danych na wykresie nr 1, skoro w narzedziu badawczym (s. 359)

jest dominujacy podzial w interwale 4 lat?

W  podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze rozprawa jest napisana poprawnym
I precyzyjnym jezykiem. Rzadko wystepuja w niej btedy edycyjne (interpunkcyjne i tak zwane
literowki), | trzeba zaznaczy¢, ze nie obnizaja one warto$ci pracy. Argumentacja tez oraz
przedstawione propozycje nie wzbudzaja wigkszych watpliwosci. Poprawno$¢ wnioskowania
oraz jednoznaczno$¢ twierdzen podnosza w moim przekonaniu warto$¢ dysertacji, podobnie
jak styl opisu naukowego. Cechujg go trafno$¢ i rzetelnos¢ w zakresie doboru i opisu

wskaznikow oraz zmiennych.



4. Whniosek koncowy

Rozprawa doktorska pod tytutem Innowacyjne zarzqdzanie przedsiebiorstwem
transportowym, napisana przez magistra Grzegorza WISNIEWSKIEGO pod kierunkiem
naukowym profesora doktora habilitowanego Mariana KOPCZEWSKIEGO, zastuguje na
0golng ocene pozytywng. Logiczna i spojna catos¢ rozwazan pozwalajg stwierdzié, ze rozprawa
spelnia warunki i wymagania niezb¢dne do nadania stopnia doktora w dziedzinie nauk
spotecznych. Dysertacja stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego w zakresie
zastosowania wynikow wiasnych badan i wskazania kierunku usprawnien funkcjonowania
wybranych podmiotow, tym samym branzy transportu.

Biorac pod uwage metodologiczny i merytoryczny poziom przedstawiony w rozprawie
rozwigzan a takze ich oryginalno$¢ i uzyteczno$¢ stwierdzam, ze recenzowana rozprawa
doktorska spetnia wymagania okreslone w artykule 13 ust.1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku
o0 stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (tj. Dz. U.
2017 r. poz. 1789) w zwiagzku z art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku - Prawo
0 szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 574).

Tym samym rekomenduj¢ przyjecie dysertacji do dalszego postepowania
kwalifikacyjnego iwnosze 0 dopuszczenie magistra Grzegorza WISNIEWSKIEGO do

=

publicznej obrony rozprawy doktorskiej.



