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Rozprawa doktorska ,,Inteligencja emocjonalna jako determinanta preferencji w
zakresie doboru sytuacyjnego stylu kierowania oraz adekwatnosci osqdu menedzera”, wypetia
istniejagca luke badawcza w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci w kontekscie zbadania
wplywu inteligencji emocjonalnej na preferencje menedzeréw w zakresie wyboru stylu
kierowania oraz adekwatno$ci doboru stylu kierowania do uwarunkowan sytuacyjnych
(adekwatnosci osadu menedzerskiego). W ramach dotychczas prowadzonych, nielicznych
badan, diagnozowano wplyw inteligencji emocjonalnej (obok innych czynnikoéw
osobowosciowych), na preferencje badanych menedzerow w zakresie wyboru stylu kierowania.
Nie prowadzono dotad badan pozwalajacych na okreslenie wplywu inteligencji emocjonalnej
jednoczesnie na preferencje w zakresie wyboru stylu kierowania oraz adekwatnosci do

wymagan sytuacyjnych styloéw kierowania wykorzystywanych w praktyce zarzadzania.

Badania objety grupe 153 menedzeréw zatrudnionych w sektorze finansowym polskiej
gospodarki. W sktadzie badanej populacji wystapito 123 menedzeréw z grupy ,,middle
managementu” (80,4% badanej populacji) oraz 30 przedstawicieli strategicznego szczebla

zarzadzania - ,,top managementu” (19,6% badanej populacji).

Sformutowano gltéwny problem badawczy dotyczacy zdiagnozowania potencjalnej
zalezno$ci pomigdzy inteligencja emocjonalng a preferencjami w zakresie wyboru okre§lonego
stylu kierowania oraz zbadania potencjalnej zalezno$ci pomigdzy inteligencja emocjonalng a
poziomem adekwatnos$ci osagdu menedzerskiego rozumianego jako umiejetnos¢ doboru stylu

kierowania odpowiednio do wymagan sytuacyjnych.

Na tej podstawie okreslono cel poznawczy badan i analiz - zbadanie zalezno$ci
pomiedzy ogdlnym poziomem inteligencji emocjonalnej oraz jej poszczegdlnymi sktadowymi
a okre$lonymi atrybutami przywodztwa menedzeréw - preferencjami w zakresie doboru stylow

kierowania, oraz adekwatnos$cig osagdu menedzerskiego.

W nawigzaniu do tresci celu badawczego sformutowano nastgpujaca gtowna hipoteze
badawcza: ,Preferowane style kierowania oraz adekwatno$¢ doboru stylu kierowania

wlasciwego do wymagan sytuacyjnych, zalezne sg od inteligencji emocjonalnej menedzera”.



Rozprawg¢ podzielono na cztery rozdziaty, poprzedzone wprowadzeniem,
podsumowane zakonczeniem prezentujagcym wnioski wynikajace z przeprowadzonych badan

oraz bibliografia, zestawieniem tabel, wykres6w i schematow.

W pierwszym rozdziale omdéwiono kwestie metodologiczne, min. zdefiniowano
przedmiot badan, cele badawcze, problemy badawcze oraz sformutowano tres¢ hipotez
badawczych. Przedstawiono takze opis procesu badawczego, a takze zaprezentowano metody

techniki i narzedzia badawcze.

Rozdziat drugi zostal poswiecony zostat teoriom problemu badawczego w tym
zagadnieniom przywodztwa w naukach o zarzadzaniu. Przedstawiono definicje kluczowych
poje¢ zwigzanych z przywodztwem oraz dokonano przegladu wspolczesnych koncepcji
przywodztwa. W dalszej czeéci rozdziatu przedstawiono definicje kluczowych poje¢ oraz
przeglad koncepcji inteligencji emocjonalnej rozwijanych na gruncie nauki. Zaprezentowano
takze wyniki badan wskazujacych na zwigzek inteligencji emocjonalnej z funkcjonowaniem
spotecznym, zwlaszcza w kontek$cie aktywnosci zawodowej i edukacyjnej, dokonano
przegladu badan diagnozujacych relacje pomiedzy inteligencja emocjonalng a przywodztwem
w zarzadzaniu oraz wpltywem inteligencji emocjonalnej na preferencje w zakresie wyboru
stylow kierowania. Kolejna czg$¢ rozdziatu zostata poswiecona kwestiom zwigzanym z
naukowym rozumienie pojecia stylu kierowania. Dokonano przegladu koncepcji stylow
kierowania, a takze uwzgledniono kontekst przywodztwa 1 stylow kierowania w ujeciu badan
miedzykulturowych. W ostatniej czgsci rozdziatu drugiego zaprezentowano definicje pojecia
osagdu menedzerskiego wraz z analiza rozumienia tego konstruktu w kontek$cie zalozen

réznych teorii kierowania.

W rozdziale trzecim przedstawiono szczegdlowy opis metodyki prowadzonych badan,
przedstawiono  zalozenia  procesu  badawczego,  zaprezentowano  metodologi¢
przeprowadzonych badan, przeprowadzono charakterystyke narzedzi diagnostycznych
wykorzystywanych w badaniach oraz zaprezentowano metody analizy statystycznej

wykorzystywanej w badaniach.

Rozdziat czwarty poswigcony zostat przedstawieniu wnioskow z przeprowadzonych
badan. W rozdziale zostata zaprezentowana szczegdtowa charakterystyka badanej populacji
oraz analiza wynikow przeprowadzonych badan. W dalszej czgsci rozdziatu omdéwiono kwestie

zwigzane z weryfikacja hipotez badawczych oraz zaprezentowano wnioski i rekomendacje z
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przeprowadzonych badan, w tym przedstawiono zatozenia modelu menedzerskiego programu
rozwojowego zorientowanego na doskonalenie zdolnos$ci i kompetencji emocjonalnych

liderow.

Zakonczenie rozprawy zawiera podsumowanie oraz kluczowe rekomendacje
nawiazujace do uzyskanych rezultatéw badan w odniesieniu do stawianych celow badawczych
oraz prezentuje perspektywy kontynuacji badan diagnozujacych wptyw inteligencji
emocjonalnej na okreslone atrybuty przywodztwa, z uwzglgdnieniem rozszerzenia populacji

badawczej przedstawicieli kadry zarzadzajacej polskiej gospodarki.

Badania zrealizowane w ramach pracy doktorskiej wykazaly istnienie wyraznej,
statystycznie istotnej, dodatniej korelacji pomigdzy wynikiem ogolnym inteligencji
emocjonalnej, a poziomem adekwatnosci osagdu menedzerskiego w kontekscie doboru stylu

kierowania do okreslonych wymagan sytuacyjnych.

Potwierdzily si¢ takze statystycznie istotne, ujemne korelacje pomigdzy ogdlnym
poziomem inteligencji emocjonalnej, a preferencjami w zakresie wyboru dyrektywnego stylu
kierowania oraz dodatnie zaleznos$ci pomigdzy ogdlnym poziomem inteligencji emocjonalne;j,

a preferencjami w zakresie wyboru konsensualnego stylu kierowania.

Badania wykazaly roéwniez istnienie istotnych statystycznie zalezno$ci pomig¢dzy
komponentami inteligencji emocjonalnej a preferencjami w zakresie doboru okre§lonych

stylow Kierowania.

Zdiagnozowano dodatnig korelacj¢ pomiedzy empatia a preferencjami menedzeréw w
zakresie wyboru konsensualnego stylu kierowania. Stwierdzono takze obecno$¢ ujemnych
korelacji pomigdzy empatig 1 rozumieniem emocji a preferencjami menedzerow w zakresie

wyboru dyrektywnego stylu kierowania.

Na podstawie wynikow badan zrealizowanych w ramach prezentowanej dysertacji

opracowane zostaly zatozenia modelu programu rozwojowego zorientowanego na

doskonalenie zdolnosci i kompetencji emocjonalnych liderow, istotnych z perspektywy

efektywnosci zarzadzania.

Modelowa struktura programu rozwojowego ukierunkowanego na doskonalenie

zdolnosci i kompetencji emocjonalnych menedzeréw, winna obejmowac nastepujace elementy:



1. Pozyskanie wiedzy na temat istoty zdolno$ci i kompetencji wchodzacych w

sktad pojecia inteligencji emocjonalnej.

2. Dokonanie indywidualnego pomiaru inteligencji emocjonalnej w oparciu o

wiarygodne naukowo narzgdzia diagnostyczne.

3. Przeprowadzenie analizy merytorycznej uzyskanych wynikow pomiaru
inteligencji emocjonalnej pod nadzorem wykwalifikowanego eksperta (diagnoza

indywidualna poziomu inteligencji emocjonalnej wraz z jej omoéwieniem).

4, Przeprowadzenie = ¢wiczen  doskonalgcych  indywidualne  zdolnosci
i kompetencje emocjonalne wchodzgce w sktad inteligencji emocjonalnej (w
szczegblnosci dotyczace doskonalenia zdolno$ci rozwijania sktadowych
kompetencji inteligencji emocjonalnej — Empatii, Akceptacji, Rozumienia

i Kontroli)

5. Przeprowadzenie cyklu warsztatow bazujacych na studiach przypadkow oraz
innych technikach szkoleniowych, ukazujacych Kkorzysci wynikajace z
efektywnego wykorzystywania inteligencji emocjonalnej w zarzadzaniu oraz
umozliwiajacych przejmowanie $wiadomej kontroli nad rozwojem wtlasnych

zdolno$ci emocjonalnych przez menedzerow.

6. Zorganizowanie pracy indywidualnej w ramach procesu coachingu
menedzerskiego,  ukierunkowanego  na  doskonalenie  kompetencji
emocjonalnych ~ wchodzacych ~w  zakres inteligencji  emocjonalnej,

umozliwiajacego ich odpowiednie wykorzystanie w procesie zarzadzania.

7. Zapewnienie — w uzasadnionych przypadkach — wsparcia ze strony psychologa
w kontekscie trudnosci zwigzanych z rozwijaniem kompetencji emocjonalnych
oraz wykorzystywaniem zdolnosci i kompetencji wchodzacych w  zakres

inteligencji emocjonalnej w codziennej praktyce zarzadzania.

Program rozwojowy skonstruowany w oparciu o zdefiniowany powyzej model, stwarza
realne szanse na podniesienie jakoS$ci kompetencji emocjonalnych przedstawicieli kadry
zarzadczej, co w $wietle konkluzji z badan przeprowadzonych w ramach rozprawy, stanowi
istotng przestanke dla podniesienia jakosci zarzadzania realizowanego we wspodiczesnych,

skomplikowanych uwarunkowaniach rynkowych i spotecznych.



Przeprowadzone badania posiadajg okreslony wymiar praktyczny, zawierajg bowiem
modelowe rekomendacje dotyczace kierunku rozwoju kompetencji menedzerskich istotnych z
perspektywy efektywnosci zarzadzania we wspodtczesnych realiach prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej.



