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RECENZJA
ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

magistra Dariusza Wyspianskiego

opracowanej pod tytulem

INTELIGENCJA EMOCJONALNA JAKO
DETERMINANTA PREFERENCJI W ZAKRESIE
DOBORU SYTUACYJNEGO STYLU KIEROWANIA
ORAZ ADEKWATNOSCI OSADU MENEDZERA

1. Ocena ogolna

Na podstawie uchwaty nr MWSL/RDN/1/2025 z dnia 4 kwietnia 2025 roku Rady
Dyscypliny Naukowej Nauki o zarzadzaniu i jakosci, Miedzynarodowej Wyzszej Szkoty
Logistyki i Transportu we Wroclawiu zostatem wyznaczony na recenzenta.

Celem niniejszej recenzji jest ocena przedtozonej rozprawy doktorskiej pod katem
spetnienia wymagan okreslonych w artykule 13 ust.1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku
o0 stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (tj. Dz. U.
2017 r. poz. 1789) w zwigzku z art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku — Prawo

0 szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 574).



Rozprawa doktorska pod tytutem Inteligencja emocjonalna jako determinanta
preferencji W zakresie doboru sytuacyjnego stylu kierowania oraz adekwatnosci osqdu
menedzera, napisana przez magistra Dariusza WY SPIANSKIEGO pod kierunkiem naukowym
profesor doktor habilitowanej Haliny SOBOCKIEJ-SZCZAPA oraz promotora pomochniczego
doktor Karoliny WNUK, jest niewatpliwie interesujaca z naukowego punktu widzenia.
Tematyka pracy dotyczy problematyki zwigzanej z wykorzystaniem inteligencji emocjonalnej
w dziatalnos$ci menedzerskiej, szczegdlnie w zakresie reprezentowanego stylu kierowania oraz
jego zasadnosci w kontekScie uwarunkowan Sytuacyjnych. Rozprawa taczy podejscie
badawcze o charakterze teoretyczno-empirycznym. Przedstawienie teoretycznych aspektow
dorobku badaczy w omawianej materii jest wyzwaniem z uwagi na mnogos¢ teorii, koncepcji
1 opinii dostgpnej w literaturze przedmiotu, co rodzi zagrozenie pobieznych analiz
i nieuzasadnionej, przypadkowej klasyfikacji dziel poddanych dyskursowi naukowemu.
Rozwazaniom podlegaja tu bowiem osiggnigcia badawcze w obszarze przywodztwa, stylow
kierowania, uwarunkowan osobowosciowych, temperamentalnych, generacyjnych, wreszcie
tych zwigzanych z pojeciem inteligencji emocjonalnej. Mimo tak szerokiego dorobku
naukowego badaczy oraz ogromu realizowanych dziatan poznawczych przez migdzynarodowe
srodowisko nauk spotecznych Doktorant zauwazyt luke badawcza, ktora postanowit uzupetnié
wlasnym, pierwotnym materiatem badawczym. Po wstepnym rozeznaniu tematu Doktorant
wyszedt z zalozenia, Ze istnieje niedosyt poznania jednoczesnego oddziatywania inteligencji
emocjonalnej na swiadomos¢ reprezentacji okreslonego stylu kierowania oraz adekwatnos¢ do
wymagan sytuacyjnych stylow kierowania, obserwowalnych w praktyce zarzadzania. Ma to
szczegblne znaczenie w coraz czgsciej reprezentowanych modelach wielokulturowe;j struktury
wspolczesnych organizacji.

Niewatpliwie, by podjac si¢ takiego zadania wymagana jest odwaga i wiedza, ktore
pozwolityby trafnie porusza¢ si¢ w meandrach dotychczasowej spuscizny naukowej w sposob
godny i adekwatny. Wydaje si¢, ze mandat do tego typu aktywnos$ci dat Autorowi recenzowane;j
dysertacji bagaz doswiadczen zawodowych. Magister Dariusz Wyspianski posiadajac
kwalifikacje psychologa biznesu, wspotpracowal z personelem menedzerskim i szkolit
adekwatne zasoby z obszaru kompetencji komunikacyjnych, spotecznych i menedzerskich
przez ponad dwie dekady. W obszarze badawczym, ktorego cechg jest trudnomierzalnosc,
doswiadczenie badacza ma ogromne znaczenie, gdyz zwigksza prawdopodobienstwo trafnosci
przyjetych do badania wskaznikoéw pomiaru. Wysokie wymagania w zakresie kompetencji
spotecznych zwigzane zardwno ze specyfika dziatania sektora bankowego, jak i wyzwaniami

konkurencyjnosci na rynku pracy wymaga wysokiej sprawnos$ci zarzadczej menedzerow
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z sektora bankowego. Ten aspekt w opinii Doktoranta jest powigzany z posiadaniem zdolnos$ci
I umiejetnosci adekwatnego osadu menedzerskiego, warunkujacego efektywnos¢ zarzgdzania
zespotem. Doktorant proponuje rozumienie pojecia ,,083d menedzerski” jako zbior
umiejetnosci okreslenia najlepszej w danych okolicznos$ciach strategii pracy z zespotem
(przejawiajacej si¢ wyborem stylu kierowania, najbardziej adekwatnego w danej sytuacji).

Cz¢$¢ empiryczna badan zostata zrealizowana na spolecznej tkance przedstawicieli
menedzerow sektora finansowego, z funkcjami zarzadzajacych sredniego i wysokiego szczebla.
Dynamika wspétczesnego rynku, wymusza konieczno$¢ podejmowanie skutecznych decyzji
przez wiascicieli i dzialajacych w ich imieniu managerow oraz przez interesariuszy,
pozostajacych w otoczeniu przedsigbiorstwa.

W ciekawe] tresciowo dysertacji, dotyczacej wielowymiarowych 1 obszernych
zagadnien, daje si¢ zauwazy¢ etapowos¢ prowadzonej narracji i argumentacji. Catos¢ opisu
procesu badawczego jest opracowana poprawnie, CO unaocznia umieje¢tnosci autorskie
w kwestiach wtasciwego ksztattowania procedury poznawczej. To z kolei jest konieczne przy
dokumentowaniu przygotowania autorskiego do pelnienia funkcji przypisywanych
pracownikowi naukowemu i tym samym merytorycznej zasadnos$ci uzyskania pierwszego

stopnia naukowego.

2. Metodologiczna ocena rozprawy

Uwzgledniajac ztozono$¢ przedmiotu poznania nalezy stwierdzi¢, ze Doktorant podjat
si¢ trudnego zadania, wymagajacego rozleglej i zmudnej pracy badawczej, zwiazanej ze
zlozonoscia zdarzen czy opinii, czgsto tylko w poszukiwaniu drobnych fragmentow
przektadajacych si¢ logicznie na obraz realnej przedmiotowo rzeczywistosci. W zwigzku
Z powyzszym nalezy stwierdzi¢, Ze analiza metodologiczna aspektow pracy doktorskiej
wskazuje, iz jest ona skonstruowana poprawnie i odpowiada wymogom metodologicznym nauk
spotecznych.

Recenzowana praca doktorska jest to opracowanie, sktadajgce si¢ z czterech rozdziatow,
wstepu, zakonczenia i bibliografii zawartych na 288 stronach.
We wstepie (zawartym na stronach 3-15) Doktorant przedstawit wprowadzenie do

tematyki rozprawy doktorskiej, a nastepnie przejrzyscie opisat strukture pracy.

W rozdziale pierwszym (strony 16-21) pod tytutem Kwestie metodologiczne, Doktorant

opisat proces konceptualizacji i operacjonalizacji badan. Zgodnie ze sztukg metodologii



przedstawil uzasadnienie istoty podjecia badan wskazujagc na sytuacje problemowa,
zwerbalizowal cel i problemy badawcze, przyjete hipotezy badawcze oraz opisat metody,
techniki i wykorzystane narz¢dzia badawcze. Autor skrupulatnie opisal etapy, organizacje
| przebieg badan. Niestety nie zostal tutaj uwzgledniony aspekt doboru proby badawczej.
Rozdziat jest mocno skondensowanym odwotaniem do metodologii badan i nie znajduje si¢
tutaj ani jedno odwotanie do literatury przedmiotu, co moze powodowac niedosyt poznawczy
u czytajacego wskazane podtoze teorii poznania naukowego. Wszelkie watpliwosci w tej
materii bedzie jednak mozna rozwia¢ podczas publicznej obrony doktoratu.

W rozdziale drugim (strony 22-183) pod tytulem Teorie problemu badawczego,
Doktorant przedstawit definicje kluczowych poj¢¢ zwigzanych z przywddztwem oraz dokonat
przegladu wspotczesnych koncepcji przywodztwa. Ta obszerna cze$¢ rozdziatu zajeta okoto 46
stron. W dalszej cze$ci rozdziatu widnieje syntetyczny opis uwarunkowan i cech inteligencji
emocjonalnej, co wypehia kolejne 39 stron. Rowniez w tym rozdziale znajduje si¢ odniesienie
do bardzo bogatej literatury przedmiotu w zakresie stylow kierowania. Ta obszerno$¢ koncepcji
zaowocowala u Doktoranta znaczacym opisem, bo na okoto 64 strony. Warto$cia jest tu
zapewne uwzglednienie kontekstu przywodztwa i stylow kierowania w ujeciu badan
mi¢dzykulturowych. Wreszcie ostatnia czg$¢ rozdzialu to 15 stronicowy opis pojecia osgd
menedzerski wraz z analizg rozumienia tego konstruktu w kontekscie zatozen r6znych teorii
Kierowania.

Mimo, iz w warstwie merytorycznej recenzowany rozdziat spetnia kryteria poprawnosci
merytorycznej to recenzent ma wrazenie, ze z przedstawionych tresci mozna byto stworzy¢ co
najmniej 2 odregbne rozdzialy. Umozliwitoby to opis tzw. polemiki, odwotania si¢ do wybrane;j
z wielu propozycji eksplanacji w celu zrealizowania analizy krytycznej, nie tylko
enumeratywnego podejscia do tworzonego tekstu.

W rozdziale trzecim (strony 184-201), pod tytulem Metodyka badan, Doktorant
przedstawil opis prowadzonych badan, wskazujagc zalozenia procesu badawczego,
| zastosowang metodyke prowadzonych badan. Znajduje si¢ w tej czesci tekstu charakterystyka
narzedzi, przy wskazaniu uszczegOlowienia analizy statystycznej wykorzystywanej
w badaniach.

Rozdziat czwarty (strony 202-247) zawiera wyniki badan, z uwzglednieniem
szczegdtow charakterystyki badanej populacji. Prezentowany opis odnosi si¢ do weryfikacji
hipotez badawczych oraz prezentacji wnioskow i rekomendacji z przeprowadzonych badan.

Wartoscig tworcza sa tu przedstawione zalozenia modelu menedzerskiego programu



rozwojowego, zorientowanego na doskonalenie zdolnos$ci i kompetencji emocjonalnych

liderow.

Zakonczenie (umieszczone na stronach od 248 do 251) finalizuje tok analiz
poznawczych Doktoranta, czego efekt mozna uzna¢ za dowod na osiggniecie gtownego celu
badan. Autor wskazat kierunki mozliwych przysztych badan w zatozonej sytuacji problemowej,
jednoczesnie rekomendowat kontynuacj¢ badan diagnozujacych wudziat inteligencji
emocjonalnej jako atrybutu przywodztwa.

Warto$cig pracy jest zapewne okreslenie kierunku rozwoju kompetencji menedzerskich,
istotnych z perspektywy efektywnosci zarzadzania.

Analizujgc tre$¢ problemow badawczych przedstawionych w dysertacji, nalezy
podkresli¢, ze stanowiag one ambitne zadanie badawcze o charakterze deskrypcyjnym,
eksplanacyjnym, diagnostycznym. Wygenerowane problemy szczegdétowe wyznaczyty droge
postepowania badawczego, ktorego cechami sg zwigzlos¢, etapowo$é, konsekwencija
I rzeczowosc.

Hipotezy, przyjete przez Doktoranta na potrzeby badan, sa ogélnie rzecz biorac
powigzane zardéwno Z Wyznaczonymi celami badan, jak i z problemami badawczymi. Warto
podkresli¢, ze do rozwigzywania problemow zastosowano podejScie z wykorzystaniem
teoretycznych i empirycznych metod badawczych.

Analizujac ukfad dysertacji z punktu widzenia proporcji migdzy wielko$cia
(obszernoscig) poszczegolnych rozdziatow, nalezy go uznac za nieproporcjonalny, co stanowi
znaczng stabos$¢ konstrukcji opisu badawczego. Jednoczesnie recenzent zauwaza, ze Kolejno$é
poszczegodlnych rozdziatbw wynika logicznie z toku prowadzonego procesu poznawczego.
Wyraznie jest w nich dostrzegalna etapowo$¢ prowadzonego poznania, jak rowniez logika
prezentacji osiggnigtych efektow badan.

Bogata, polska i obcoje¢zyczna literatura przedmiotu, dotyczaca rozmaitych aspektow
rozpatrywanej problematyki, wykorzystana zostata poprawnie. Przedmiot studiow stanowity
publikacje ksigzkowe, monografie, referaty, artykuly naukowe, materialty konferencyjne,
dostepne w naukowych zrédtach informacyjnych. W catosciowym ujeciu Doktorant wykazat,
ze nie tylko potrafi zgromadzi¢ material badawczy, uporzadkowac i dokonac selekcji, lecz
takze posiada umieje¢tnos¢ swobodnego prezentowania tresci w formie pozadanej dla prac
naukowych. Dodatkowym atutem jest krytyczne podejScie do prezentowanej literatury

przedmiotu.



Rekapitulujac nalezy stwierdzi¢, ze Doktorant jest przygotowany do samodzielnego

prowadzenia badan.

3. Ocena merytoryczna

Recenzowana rozprawa doktorska stanowi zwarte opracowanie naukowe, liczace 250
stron oraz bibliografi¢ (razem 288 stron).

Pod wzgledem merytorycznym dysertacja wnosi nowe wartosci poznawcze do $wiata
nauki. Oryginalne i trudne zagadnienie inteligencji emocjonalnej i stylu przywodztwa znalazty
swoje modelowe ujecie.

Autor przedstawit role czynnikéw: poznawczego, emocjonalnego i behawioralnego,
w ksztattowaniu Kluczowych cech managerow. Fundament stanowia tutaj: $wiadomos$¢
wdrazanych udoskonalen, postrzeganie, samo$wiadomo$¢ i internalizacja zjawisk
stanowigcych strategi¢ nowoczesnych modeli zarzadzania. Wskazane elementy przektadaja si¢
na poziom motywacji i wzmacnianie kultury proaktywnego uczestnictwa w realizacji strategii
i celow przedsigbiorstwa. Tylko gotowos¢ do dopasowania si¢ i ksztaltowania zmian w oparciu
o $wiadomos¢ stylu kierowania gwarantujg, nie samo przetrwanie, lecz takze prosperity
w biznesie. Taki stan w organizacji wymaga strategii zarzadzania wiedzg, gdzie kompetencje
menedzerow beda stale podnoszone i aktualizowane na poziomie teorii i dziatah na rzecz firmy,
w oparciu o posiadang i rozwijang inteligencj¢ emocjonalna.

W zakonczeniu dysertacji Doktorant podsumowuje przeprowadzone badania,
umieszczajac swoje spostrzezenia z przeprowadzonego procesu poznawczego. Wyniki analizy
badan wykazuja, ze cel badan jaki zostat zalozony — osiagni¢to. Tres¢ dysertacji przyczynia
si¢ do zwigkszenia wiedzy, jej systematyzacji 1 inspiracji dla rozwojowego podejscia,
gloszacego, ze inteligencja emocjonalna nalezy do istotnych czynnikoéw wpltywajacych
zarowno na preferencje menedzeréw w zakresie doboru stylow kierowania, jak i adekwatno$¢
ich wykorzystywania w praktyce zarzadzania. Autor podkresla, ze Stwierdzone zaleznoS$ci
akcentujg zatem znaczenie kompetencji i zdolnos$ci emocjonalnych menedzerdéw stanowigcych
determinant¢ adekwatno$ci wykorzystywanych przez nich stylow kierowania w codziennej
relacji z podwladnymi. W tym wigc kontek$cie, inteligencja emocjonalna stanowi istotny
jakosciowo potencjal liderski wazny z perspektywy budowania autorytetu, skutecznos$ci
| osobistej wiarygodnosci menedzera. Wspolczesne realia prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej wymagajace btyskawicznych decyzji, bardzo wysokich zdolnosci adaptacyjnych,

emocjonalnej odpornosci zwigzanej z prowadzeniem aktywnos$ci w skrajnie zmiennym
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I niestabilnym otoczeniu, stawiaja przed kadra zarzadzajacg bardzo wysokie wymagania
w sferze efektywnego przywodztwa.

Kompetencje wchodzace w zakres inteligencji emocjonalnej zwigzane zardwno
z zarzgdzaniem i kontrolg wiasnych standw emocjonalnych, jak i $wiadomym i naturalnym
wplywaniem na stany emocjonalne podwladnych przez wielu badaczy i1 praktykow zarzadzania

wskazywane sa jako menedzerskie kompetencje przysztosci.

Podczas wnikliwe] analizy tresci rozprawy dostrzec mozna pewne kwestie, ktore

wymagaja wyjasnienia. Prosz¢ o ich uscislenie:

1. Pewien niedosyt pozostawia jako$¢ powigzania hipotezy szczegétowej nr 3
z problemem szczegdétowym nr 3. W mojej opinii hipoteza nie odpowiada na pytanie
badawcze (s. 17-18): Czy w opinii Doktoranta mozna zaproponowa¢ zmiane

brzmienia tej hipotezy, zeby uzyska¢ rzetelnos¢ badawcza?

2. Odnoszac si¢ do sformutowanych celow badawczych o charakterze empirycznym
(praktycznym) wskazuje Doktorant na stronie 16, ze jest nim m.in. diagnoza poziomu
ogolnego inteligencji emocjonalnej menedzerow oraz diagnoza poziomu inteligencji
emocjonalnej w skalach (...). Jak rozumie Doktorant réznice pomiedzy celami
praktycznymi i teoretycznymi i jak definiowane sa te kategorie w metodologii

nauk spolecznych?

3. Biorac pod uwage bardzo ciekawe wnioski uzyskane z badan prosze¢ o udzielenie

informacji w jaki sposob dobierano probe badawcza?

4. Bardzo ciekawym w opinii recenzenta jest proces realizacji badan empirycznych,
zawierajacych diagnozg i feedback sformutowany na podstawie wynikow realizacji
kwestionariusza (kilkustronicowy indywidualny raport). Jak dokladnie wygladala

procedura realizacji badan audytoryjnych?

W  podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze rozprawa jest napisana poprawnym
I precyzyjnym jezykiem. Rzadko wystepuja w niej btedy edycyjne (interpunkcyjne i tak zwane
literowki), i trzeba zaznaczy¢, ze nie obnizajg one wartoSci pracy. Argumentacja tez oraz
przedstawione propozycje nie wzbudzaja wigkszych watpliwosci. Poprawnos¢ wnioskowania

oraz jednoznacznos$¢ twierdzen podnosza w moim przekonaniu warto§¢ dysertacji, podobnie



jak styl opisu naukowego. Cechujg go trafno$¢ i rzetelno$¢ w zakresie doboru i opisu

wskaznikow oraz zmiennych.

4. Whniosek koncowy

Rozprawa doktorska pod tytulem Inteligencja emocjonalna jako determinanta
preferencji W zakresie doboru sytuacyjnego stylu kierowania oraz adekwatnosci osqdu
menedzera, napisana przez magistra Dariusza WY SPIANSKIEGO pod kierunkiem naukowym
profesor doktor habilitowanej Haliny SOBOCKIEJ-SZCZAPA oraz promotora pomocniczego
doktor Karoliny WNUK, zastuguje na ogdlng ocen¢ pozytywng. Logiczna i spojna catos¢
rozwazan pozwalaja stwierdzi¢, ze rozprawa speilnia warunki i wymagania niezb¢dne do
nadania stopnia doktora w dziedzinie nauk spolecznych. Dysertacja stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego w zakresie zastosowania wynikow wiasnych badan
I wskazania kierunku usprawnien funkcjonowania wybranych podmiotow, tym samym branzy
transportu.

Biorgc pod uwage metodologiczny i merytoryczny poziom przedstawiony w rozprawie
rozwigzan a takze ich oryginalno$¢ i uzyteczno$¢ stwierdzam, ze recenzowana rozprawa
doktorska spetnia wymagania okre$lone w artykule 13 ust.1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku
0 stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (tj. Dz. U.
2017 r. poz. 1789) w zwiazku z art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku - Prawo
0 szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 574).

Tym samym rekomenduje przyjecie dysertacji do dalszego postepowania
kwalifikacyjnego iwnoszg¢ 0 dopuszczenie magistra Dariusza WYSPIANSKIEGO do

S —

publicznej obrony rozprawy doktorskiej.



